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تنویھ المخاطر
ا على أساس الھامش أو الرافعة، وھو نوع من التداول ینطوي على درجة عالیة یتم تداول عقودن.نحن نقدم خدماتنا لتداول العقود المالیة للمشتقات

فسعر العقد الذي تبرمھ معنا قد یتغیر سریعاً وقد تصل حجم أرباحك أو خسائرك إلى أضعاف استثمارك أو .من المخاطرة بالنسبة لرأس المال
یُرجى . لھامش، فقد نقوم بإغلاق مراكزك المفتوحة على الفور ودون سابق إنذارفإذا لم یكن لدیك ما یكفي من أموال للإیفاء بمتطلبات ا.إیداعك

ویتعین علیك عدم التعامل مع عقودنا إلا في حالة .قراءة تنویھ تحذیر المخاطر بعنایة حتى تفھم جیداً مخاطر التداول على أساس الھامش أو الرافعة
.فقد لا یكون التداول في ھذه المنتجات مناسباً للجمیع.ھافھمك التام لمخاطر التداول على أساس الھامش وتقبل

البنود العامة

نطاق الاتفاقیة. أ

مقدمة1.
تعد البنود العامة ھذه جزءاً من الاتفاقیة المبرمة بین شركة 1.1

City Index Limited")أنت("وعمیلھا ") نحن"أو " إننا "
نقدمھا وكل والتي تحكم خدمات التداول التي ") نفسك"أو 

.المعاملات التي نجریھا معك

یتم ترخیص وتنظیم عمل الشركة في المملكة المتحدة من قبل 1.2
ویقع . 113942تحت سجل رقم ") FSA("ھیئة الخدمات المالیة 

25في ") FSA("العنوان المسجل لھیئة الخدمات المالیة 
North Colonnade, London E14 5HS.. بالنسبة لأنواع

من العقود التي نقدمھا، نخضع للتنظیم من قبل ھیئات معینة
حكومیة أو احترافیة أخرى، ویتم توضیح ھذه الترتیبات في البنود 

Park House ,16یقع مكتبنا المسجل في .التكمیلیة ذات الصلة
Finsbury Circus ,London ,EC2M 7EB.

ت التداول تشتمل الاتفاقیة المبرمة فیما بیننا والمعنیة بخدما1.3
:المقدمة من طرفنا على المستندات التالیة

نموذج الطلب؛•
البنود العامة والبنود التكمیلیة للمنتج المعني؛ و•
مزایا الخدمة الرئیسیة، والتي تستعرض تفاصیل الرسوم •

.والتكالیف ومعلومات الاتصال بقسم دعم العملاء
".فاقیةالات"ویشار إلى ھذه المستندات جمعاً باسم 

تعد ھذه الاتفاقیة ساریة المفعول بدءاً من التاریخ المحدد أو 1.4
.التاریخ الذي نقر فیھ بقبولنا لنموذج الطلب خاصتك

جمیع المنتجات التي نقدمھا تخضع للبنود التكمیلیة الخاصة 1.5
في حال وجود تعارض بین البنود العامة ھذه .بكل منھا

.لسیادة للبنود التكمیلیةوالبنود التكمیلیة، تكون ا

فیما یلي المواد الأخرى التي توضح الأساس الذي نقوم بناء 1.6
:علیھ بالتداول معك مع عدم كونھا جزءاً من الاتفاقیة

وھو یتضمن منصة التداول التي تقوم –الموقع الإلكتروني •
بالتداول معنا من خلالھا؛ و

المخاطر وسیاسة تنویھ تحذیر –إشعاراتنا وسیاساتنا •
یشار (التداول وتنفیذ الأوامر وسیاسة تضارب المصالح 

تقع ھذه المواد ").الإشعارات والسیاسات"إلیھا جمعاً باسم 
.في الملاحق المرفقة بالبنود العامة

یُرجى قراءة الاتفاقیة والإشعارات والسیاسات بعنایة فائقة 1.7
لة إثارتك لقضیة إلا في حا.ومناقشتنا في أي شيء لا تفھمھ

محددة أو موافقتنا تحریریاً على عدم سریان أي جزء من 
ھذه الاتفاقیة، فإننا نعتبر ھذه الاتفاقیة بمثابة تحدید للبنود 

تعد كل العقود .المعنیة فیما یتعلق بخدمات التداول خاصتنا
التي نبرمھا معك بموجب ھذه الاتفاقیة ملزمة وواجبة النفاذ 

ع على نموذج الطلب أو بإرسال الطلب بالتوقی.قانوناً
إلكترونیاً على موقعنا الإلكتروني، فإنك بذلك تؤكد قبولك 

عندما نقوم بفتح حساب لك، سوف تلتزم .لبنود الاتفاقیة
.بالاتفاقیة في كل تعاملاتك معنا

تحمل الكلمات والتعبیرات المعاني المنصوص علیھا في 1.8
وأي إشارة إلى فقرات إنما . 34التعریفات الواردة في الفقرة 

یقصد بھا فقرات في البنود العامة ھذه إلا في حالة تحید غیر 

.ذلك

بما یتضمن عن طریق (یمكنك التواصل معنا تحریریاً 1.9
أو بالبرید الإلكتروني أو أي وسیلة إلكترونیة أخرى، ) الفاكس

ة تعد اللغة الإنجلیزیة ھي لغ).بما یتضمن الھاتف(أو شفھیاً 
التواصل، وسوف تتلقى منا المستندات والمعلومات باللغة 

.الإنجلیزیة

معلومات عامة2.
نحن نقدم خدمة التداول خاصتنا عبر الإنترنت وأنت توافق 2.1

على وجھ الخصوص على استلام المستندات في صیغة 
إلكترونیة عبر البرید الإلكتروني أو موقعنا الإلكتروني أو أي 

أي مراسلات ترسل إلیك إلكترونیاً .نیة أخرىوسیلة إلكترو
ونحن .یمكن إرسال نسخة ورقیة منھا كذلك بناء على طلبك

نحتفظ بالحق في فرض رسوم على إرسال نسخة ورقیة من 
.المستندات

أنت تؤكد على أنھ یتوافر لدیك اتصال منتظم بالإنترنت 2.2
نقدمھ وتوافق على إمدادنا لك بالمعلومات حول شركتنا وما

من خدمات وما نحتسبھ من تكالیف ورسوم وإشعاراتنا 
وسیاساتنا بواسطة البرید الإلكتروني أو بنشرھا على موقعنا 

.الإلكتروني

إلا في حالة موافقتنا على غیر ذلك، سوف نقوم بتصنیفك 2.3
).FSA(كعمیل تجزئة لغرض قوانین ھیئة الخدمات المالیة 

تصنیف مختلف، إلا إنھ في لدیك الحق في طلب وضعك تحت 
حالة موافقتنا على ھذا الطلب، فإنك ستفقد الحمایة التي 

في ).FSA(توفرھا بعض قوانین ھیئة الخدمات المالیة 
بعض الظروف المعینة قد نرغب في إعادة تصنیفك، وفي تلك 
الحالة فإننا نشرح لك بوضوح الأسباب وراء ذلك وما یترتب 

.علیھ من آثار على حقوقك

سوف نتعامل معك بصفتك عمیلاً رئیسیاً ولیس كوكیل نیابة 2.4
وھو ما یعني أنھ یتم الاتفاق على كل عملیات التداول .عنك

فیما بیننا مباشرة وأننا سنكون الطرف المناظر لك في جمیع 
.عملیات التداول خاصتك

إلا في حالة موافقتنا على غیر ذلك تحریریاً، فإنك سوف 2.5
نا كذلك بصفتك عمیلاً رئیسیاً ولیس كوكیل أو تتعامل مع

لن نسمح لأي شخص بالتداول نیابة .ممثل لشخص آخر
عنك إلا في حالة موافقتنا على أن یتصرف ذلك الشخص 

سیحق لنا الاستناد على أي .نیابة عنك") الوكیل("
توجیھات تردنا من جانبك من خلال الوكیل فیما یتعلق 

یداً على تمتع الوكیل بسلطة قد نطلب منك تأك.بحسابك
.التصرف نیابة عنك في أي وقت نراه مناسباً

لن نقدم لك أي نصائح حیال مزایا أي عملیة تداول حیث 2.6
لم .سیقتصر تعاملنا معك على أساس التنفیذ فقط لا غیر

نصرح لأي من العاملین لدینا، ولا یجوز لھم بموجب قوانین 
تقدیم أي نصائح استثماریة ، )FSA(ھیئة الخدمات المالیة 

وبناء علیھ، یتعین علیك عدم اعتبار أي عرض .لك
لمعاملة أو اقتراح لإستراتیجیات معینة للتداول أو غیر ذلك 
من الاتصالات التحریریة أو الشفھیة من جانبنا على أنھ 
توصیات استثماریة أو نصائح أو أنھ تعبیر عن رأینا فیما 

ما لك أو مدى مناسبتھا لأھدافك یتعلق بمدى ملاءمة معاملة 
بل یلزم علیك الاعتماد على حدسك وحكمك أنت فیما .المالیة

إذا كنت .یتعلق بأي قرار استثماري تتخذه بشأن حسابك
بحاجة إلى نصائح استثماریة، یُرجى الاتصال بمستشار 

.استثماري مستقل

عقد لن یكون لك أیة حقوق ملكیة أو غیر ذلك في أي أداة محل2.7
نحن لن ننقل إلیك أیة أداة محل عقد أو . نتیجة لتداولك معنا

.خاصة بھا) مثل حقوق التصویت(أیة حقوق 
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التداول معنا. ب
حسابك3.

.بعد أن نقبل نموذج الطلب الخاص بك، سنقوم بفتح حسابك3.1
ویمكننا فتح حسابات مختلفة لك، بما في ذلك الحسابات 

كما نحتفظ بالحق .ع المنتجات المختلفةالمختلفة الخاصة بأنوا
.في رفض فتح حساب لأي سبب من الأسباب

بالحصول على ) FSA(تطالبنا قواعد ھیئة الخدمات المالیة 3.2
معلومات حول معرفتك وخبرتك ذات الصلة في مجال 
الاستثمار، حتى یمكننا تقییم ما إذا كان خدمة أو منتج ما 

مناسباً في حالة عدم تناسب أي مناسبین لك؛ وإعطائك تحذیراً
إذا اخترت عدم تزویدنا بالمعلومات التي نطلبھا .منھما معك

أو إذا قمت بتزویدنا بمعلومات غیر كافیة، فلن نتمكن من 
في ھذه .تحدید ما إذا كان الخدمة أو المنتج مناسبین لك

الحالات، سنعطیك تحذیراً مناسباً وقد لا نتمكن من فتح حساب 
رجى ملاحظة أننا غیر ملزمین بتقییم تناسب أي عملیة یُ.لك

.تداول تقوم بإجرائھا أو ضمان ذلك

.أنت تتعھد بأن تكون المعلومات التي تقدمھا إلینا صحیحة3.3
ویجب علیك على الفور إخطارنا بأي تغییر مادي یطرأ على 
المعلومات المقدمة إلینا في نموذج الطلب الخاص بك، بما في 

.تغییر یطرأ على تفاصیل الاتصال أو الحالة المالیةذلك أي 

عندما تفتح حسابك سوف نزودك برقم حساب فرید، وسنتفق 3.4
:معك على معلومات الأمان الأخرى التي نراھا مناسبة

تقع على عاتقك مسئولیة الحفاظ على سریة رقم 3.4.1
حسابك ومعلومات الأمان؛

لكشف عن رقم حسابك توافق على أنك لن تقوم با3.4.2
أو معلومات الأمان إلى أي شخص؛

یمكننا أن نتفق على معلومات أمان منفصلة مع 3.4.3
وكیلك أو أي من أصحاب الحسابات المشتركة؛ و

عندما تتداول معنا أو تعطینا تعلیمات، سوف نطلب 3.4.4
منك تفاصیل رقم حسابك ومعلومات الأمان 

).أو بوكیلك(الخاصة بك 
، تتحمل أنت 3.5فیما عدا ما یُنص علیھ بخلاف ذلك في الفقرة 3.5

مسئولیة سداد أي خسائر أو رسوم أو مصروفات تنشأ من 
عملیات التداول التي یتم الدخول فیھا أو التعلیمات المعطاة 

لن تتحمل .باستخدام رقم حسابك ومعلومات الأمان خاصتك
التوقف عن استخدام مسئولیة أي خسائر بعد أن نتلقى طلباً منك ب

كما أنك لن تتحمل مسئولیة أي .أي بند من معلومات الأمان
خسائر تنجم عن تقصیرنا في السماح لشخص ما لم تصرح لھ 
أنت بالوصول إلى حسابك، أو عندما یتضح أن شخصاً ما قد 

عن طریق إساءة " منصة التداول"تمكن من الوصول إلى 
فیما عدا في ") تراقالاخ"أي عن طریق (استخدام أنظمتنا 

الحالات التي تنجم فیھا ھذه الخسائر عن عجزك عن الالتزام بما 
إذا عجزت عن الالتزام بما .26.5أو 3.4تنصل علیھ الفقرة 

تنص علیھ ھاتان الفقرتان، فسوف تتحمل مسئولیة الخسارة 
یُرجى ملاحظة أننا لا نقوم بتقیید المجال .الناتجة في ھذه الحالة

.طیع أي شخص من خلالھ الوصول إلى منصة التداولالذي یست

:إذا فتحت حساباً باسمك وأسماء أشخاص آخرین، فإنھ3.6

یمكننا التصرف بناءً على التعلیمات الصادرة منك 3.6.1
كل (أو من أي شخص آخر تم فتح الحساب باسمھ 

، بما في ذلك تعلیمات ")صاحب حساب مشترك"
القیام بالتداول؛

مكننا إعطاء أي إشعار أو اتصال لك أو إلى ی3.6.2
صاحب حساب مشترك آخر؛

یتحمل كل أصحاب الحساب بالتكافل والتضامن 3.6.3
مسئولیة أي خسائر أو رسوم أو مصروفات تنشأ 

یعني ذلك، من بین أشیاء .على حساب مشترك
أخرى، أن أي أموال مدینة على الحساب تكون 

أو بواسطة أي من واجبة السداد بالكامل بواسطتك

أصحاب الحساب المشترك الآخرین؛ و

في حالة وفاتك أو وفاة أي من أصحاب الحساب 3.6.4
المشترك الآخرین، یمكننا أخذ التعلیمات من الأشخاص 

. الباقین على قید الحیاة ودفع أي رصید إلیھم
.یمكننا إعلامك بأن حساباتك سوف تكون حسابات مرتبطة3.7

یع الحسابات المرتبطة من أجل حساب أسھمك سوف یتم تجم
والھامش المستخدم والھامش القابل للاستخدام لدیك، أو حسبما 

.ھو محدد بخلاف ذلك في ھذه الاتفاقیة

إذا لم نوافق على العملة .بالعملة الأساسحسابكسیتم تقییم 3.8
الأساس الخاصة بالحساب معك، فسوف تكون العملة الأساس 

یمكن إجراء عملیات .لة ھي الدولار الأمریكيفي ھذه الحا
التداول لأدوات معینة بعملات أخرى إلا أن المراكز المفتوحة 
الناتجة یمكن تقییمھا بالعملة الأساس أو تحویلھا إلیھا طبقاً 

.أو البنود التكمیلیة ذات الصلة18للفقرة 

ت سیتم عمل إدخالات الائتمان والدین، التي تشمل أي علاوا3.9
وتقع على عاتقك .أو إیداعات أو مسحوبات، إلى حسابك

مسئولیة مراقبة مراكزك المفتوحة وأي نشاط یجري في 
ولن نلتزم بمراقبتك أو نصحك بشأن أثر أي تداول أو .حسابك

ویمكنك الوصول إلى معلومات الحساب .أمر أو مركز مفتوح
الخاصة بك في أي وقت عن طریق تسجیل الدخول إلى 

.التداول أو من خلال الاتصال بقسم دعم العملاءمنصة 

إرشادات التداول وأساسھ4.
یمكنك إعطاؤنا تعلیمات لعملیات التداول عبر منصة التداول، 4.1

ولكن لیس من خلال (التي تشكل جزءاً من موقعنا الإلكتروني 
المحادثة ’المكونات الأخرى بالموقع كالبرید الإلكتروني أو 

:عندما تقوم بذلك).‘المباشرة

عندما تقوم بذلك فإنك تعرض الدخول في عملیة 4.1.1
تداول معنا بالسعر الذي نعرضھ عندما تكمل كل 

الحقول الإلزامیة وتنقر فوق الرمز المناسب؛
عندما نتلقى عرضك سنقدم لك إقراراً إلكترونیاً، ولكن 4.1.2

قط سیلتزم كل منا، نحن وأنت، بإجراء عملیة التداول ف
عندما یتم الإبلاغ عن تفاصیل عملیة التداول على أنھ 

إذا لم تشاھد تفاصیل .تم تنفیذھا على منصة التداول
عملیة التداول المنفذة على منصة التداول، یُرجى 

بعد أن .الاتصال بنا فوراً لتأكید حالة عملیة التداول
نقوم بتنفیذ عملیة التداول سوف نرسل لك مذكرة عقد 

.12وضح في الفقرة كما ھو م
یمكننا وفق تقدیرنا وحدنا قبول التعلیمات الخاصة بعملیات 4.2

:عندما نقوم بذلك.التداول عبر الھاتف

سوف تشكل تعلیماتك الشفویة لإجراء التداول عرضاً 4.2.1
لن . في عملیة تداول بالسعر الذي نعرضھللدخول

ر یتم قبول عملیات التداول التي یتم إجراؤھا عب
الھاتف إلا بالسعر خاصتنا الحالي فقط؛

یمكنك إجراء أمر عبر الھاتف فقط إذا تم استلامھ 4.2.2
لن نقبل أي أمر تم .بواسطة وكیل وساطة معتمد

تركھ مع الموظفین الآخرین، أو على ماكینة الرد 
الآلي أو على خاصیة البرید الصوتي؛

لیة التداول وسیلتزم كل منا، نحن وأنت، بإجراء عم4.2.3
فقط عندما یقوم وكیل الوساطة المعتمد لدینا بتأكید 

.أنھ تم قبول العرض

یمكنك إجراء أمر إلكتروني على منصة التداول في أي وقت 4.3
أو یمكنك إجراء أمر ھاتفي لدى وكیل وساطة معتمد أثناء 

مع ذلك، لن نقوم بتنفیذ عملیات .ساعات التداول الخاصة بنا
أثناء الأوقات التي تكون فیھا ساعات التداول التداول إلا

یتم ذكر ساعات .الخاصة بنا وساعات تداول الأدوات المعنیة
وسوف نخطرك بأي .تداول الأدوات على الموقع الإلكتروني

تغییر یطرأ على ساعات التداول الخاصة بنا أو ساعات تداول 
بأي الأدوات على الموقع الإلكتروني، كما سنرسل لك إشعاراً

.تغییر خلال یومي عمل اثنین على الأقل
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.الدخول في أي عملیة تداولرفضفيبالحقونحتفظ 4.4
:  وتتضمن ھذه المواقف، على سبیل المثال لا الحصر، عندما

یتم إجراء عملیات التداول في غیر ساعات تداول 4.4.1
؛)4.3الفقرة (الأدوات 

جام تختلف عن حجم یتم طلب عملیات التداول بأح4.4.2
أو أحجام ) 4.5الفقرة (اللوط القیاسي لدینا 

أو الحد الأدنى لأحجام ) 4.6الفقرة (الوحدات 
الإیداعات والتي یمكن أن نطلبھا للأداة من وقت 

لآخر؛

یكون الھامش القابل للاستخدام لدیك غیر كافٍ 4.4.3
؛)10الفقرة (لتمویل عملیة التداول المقترحة 

تق السعر خاصتنا أو التداول من خطأ في البیان یُش4.4.4
؛)14الفقرة (

تقع أحداث خارجة عن نطاق سیطرتنا أو أحداث 4.4.5
؛)15الفقرة (اختلال بالسوق 

؛ و)16الفقرة (تدین بھ لنامبلغأيلم یتم سداد 4.4.6

نرى أن التداول سیمثل انتھاكاً لھذه الاتفاقیة أو أي 4.4.7
أو تنظیمي واجب التطبیق علیك أو مطلب قانوني 

.علینا

إذا قبلنا عملیة تداول قبل الإحاطة علماً بأي من الأحداث 4.5
، یمكننا وفق 4.4.7إلى 4.4.1الموضحة في الفقرات من 

تقدیرنا وحدنا اعتبار عملیة التداول باطلة أو إغلاق المركز 
المفتوح عند السعر خاصتنا السائد في وقت إغلاق المركز

إذا اخترنا الحفاظ على المركز المفتوح، فسوف .المفتوح
.تتحمل القیمة الكاملة لعملیة التداول عند إغلاقھا

سیتم تطبیق إعداد لوط افتراضي على كل عملیات التداول التي 4.6
ویمكنك تغییر ھذا الإعداد في أي وقت .یتم إجراؤھا في حسابك

أدوات الحساب عن طریق تحدید إعداد لوط مختلف في قسم
إذا أردت تنفیذ عملیة . من منصة التداول) إدارة قواعد التداول(

تداول یتجاوز حجمھا الحد الأقصى للوط لدینا، یمكنك طلب 
یمكن أن تتم مطالبتنا بتنفیذ عملیة التداول ھذه .عرض أسعار

من خلال العدید من المعاملات بأسعار متباینة، وسیتم تحمیلك 
یمكننا أن نقوم .فصلة عن كل معاملة فردیةرسوم وعمولة من

بتنویع أحجام اللوطات التي نعرضھا من وقت لآخر، وستسري 
.الأحجام الجدیدة من وقت نشرھا على الموقع الإلكتروني

سیتم تطبیق إعداد حجم وحدة افتراضي على كل عملیات 4.7
ویمكنك تغییر ھذا .التداول التي یتم إجراؤھا في حسابك

د في أي وقت عن طریق تحدید إعداد حجم وحدة الإعدا
من ) إدارة قواعد التداول(مختلف في قسم أدوات الحساب 

یمكننا أن نقوم بتنویع أحجام الوحدات القیاسیة . منصة التداول
التي نعرضھا من وقت لآخر، وستسري الأحجام الجدیدة من 

.وقت نشرھا على الموقع الإلكتروني

ي رفض الدخول في أي عملیة تداول، سوف وخضوعاً لحقنا ف4.8
نسعى لتنفیذ عملیة التداول في خلال وقت معقول بعد أن 

.نستلمھا أو بعد تحقق الشروط الخاصة بأمر ما

السعر خاصتنا5.
خلال ساعات تداول الأدوات للأداة ذات الصلة، سوف نقوم 5.1

وسعر أقل ") طلب("سعر أعلى :بعرض سعرین
" السعر خاصتنا"ن یُشار إلیھما معاً باسم ؛ اللذی")عرض("

یتم تحدید السعر خاصتنا بالرجوع .لإحدى الأدوات
إلى سعر الأداة محل العقد والتي یتم عرض سعرھا في 
بورصات الأوراق المالیة ومنشآت التداول الخارجیة التي 

ویتم ذكر التفاصیل المتعلقة بكیفیة .نختارھا وفق تقدیرنا نحن
كما یتم ".البنود التكمیلیة"في " السعر خاصتنا"اب قیامنا بحس

تحدید الأسعار خاصتنا وكیفیة حسابھا وفق تقدیرنا المطلق 
إذا لم یكن السعر خاصتنا .وتسري أي تغییرات على الفور

لإحدى الأدوات متوفراً على منصة التداول، یُرجى الاتصال 
.بقسم دعم العملاء للحصول على عرض أسعار

.نقبل عملیة التداول فقط على أساس السعر خاصتنا الحاليسوف5.2
قد لا نتمكن من الدخول في عملیات التداول عند السعر خاصتنا 

" تأشیري"أو " للإشارة فقط"عندما یوصف السعر خاصتنا بأنھ 
).أو كلمات أو رسائل بنفس المعنى" (غیر صالح"أو 

بذل أفضل أسعار للسعر خاصتنا على أساس عروضنقدم 5.3
في حالة وقوع حدث اختلال بالسوق أو حدث خارج .الجھود

عن نطاق سیطرتنا، فقد لا نتمكن من تقدیم عرض أسعار 
للسعر خاصتنا أو تنفیذ عملیات التداول خلال ساعات تداول 

.الأدوات ذات الصلة
فرق السعر "إن الفرق بین سعري العرض والطلب ھو 5.4

معینة، یمكن أن یحتوي فرق بالنسبة لمنتجات ".خاصتنا
بالنسبة لھذه .السعر خاصتنا على رسم أو عمولة لنا

المنتجات، قد یتم تطبیق اثنین من فروق الأسعار أثناء ساعات 
حیث سیتم تطبیق فرق سعر عندما :تداول الأدوات المعنیة

تكون بورصات الأوراق المالیة أو منشآت التداول للأداة محل 
م تطبیق فرق سعر آخر عندما تكون ھذه العقد مفتوحة، وسیت

ویتم تحدید فروق الأسعار خاصتنا وفق .الھیئات مغلقة
تقدیرنا المطلق، وتسري أي تغییرات على الفور لدى نشرھا 

.على الموقع الإلكتروني

ما لم یُنص على غیر ذلك في البنود التكمیلیة ذات الصلة، 5.5
سیاسة "قراءة یُرجى .سوف نوفر لك أفضل سیاسة تنفیذ

الخاصة بنا والتي تبیّن الأساس الذي " التداول وتنفیذ الأوامر
.نسعى لتوفیر أفضل سیاسة تنفیذ بناء علیھ

إغلاق عملیات التداول6.
یمكنك إغلاق مركز مفتوح بتحدید المركز المراد إغلاقھ ثم النقر 6.1

وتخضع التعلیمات الموضوعة لإغلاق ".إغلاق"فوق زر 
.4التداول للشروط المنصوص علیھا في الفقرة عملیات

عندما یكون لدیك أكثر من مركز مفتوح في الأداة ذاتھا، یجب 6.2
".إغلاق"علیك تحدید المركز المراد إغلاقھ ثم النقر فوق زر 

سوف تتمكن في العادة من إغلاق مركز مفتوح أثناء ساعات 6.3
بالحق في رفض مع ذلك، نحتفظ.تداول الأدوات ذات الصلة

ونتیجة لذلك، قد لا تتمكن .4.3أي عملیة تداول طبقاً للفقرة 
من إغلاق المركز المفتوح وقد تصبح خسائرك غیر محدودة 

.حتى تتمكن من إغلاق المركز المفتوح

أو إنھاؤھا أو 6ما لم یتم إغلاق المراكز المفتوحة طبقاً للفقرة 6.4
قاً لھذه الاتفاقیة، فسوف تظل إلغاؤھا أو إغلاقھا بخلاف ذلك طب

إذا كان لھا تاریخ (ھذه المراكز مفتوحة حتى تاریخ انتھائھا 
أو ستظل مفتوحة لأجل غیر مسمى إن لم یكن لھا تاریخ ) انتھاء
أو الحدث، إذا كان تاریخ الانتھاء (في تاریخ الانتھاء .انتھاء

تھ سیتم إغلاق المركز المفتوح وتسوی) ھذا یعتمد على حدث ما
.بالسعر خاصتنا في الوقت الذي یتم فیھ إغلاق المركز المفتوح

عندما نقوم بممارسة حقوقنا طبقاً لھذه الاتفاقیة لإغلاق أي من 6.5
مراكزك المفتوحة، سوف نقوم بذلك في الوقت والتاریخ 

.المحددین من جانبنا وفق تقدیرنا المعقول

سیاسة التدویر والفائدة7.
بعض الأدوات تلقائیاً، ویتم تعریف ھذه الأدوات في یتم تدویر7.1

تنطوي عملیة التدویر على تطبیق .البنود التكمیلیة ذات الصلة
علاوة على المراكز المفتوحة في حسابك في نھایة یوم 

ویتم ذكر التفاصیل المتعلقة بكیفیة قیامنا بتدویر .التداول
دویر كل المراكز، بما في ذلك الوقت الذي نقوم فیھا بت

الخاصة بنا التي یتم " سیاسة التدویر"المراكز كل یوم، في 
.نشرھا على الموقع الإلكتروني

الخاصة بنا من وقت لآخر، " سیاسة التدویر"یمكننا تغییر 7.2
.وستسري أي تغییرات لدى نشرھا على الموقع الإلكتروني

الأوامر8.
طاق أنواع الأوامر نقوم نحن، وفق تقدیرنا المطلق، بتحدید ن8.1

یمكن أن تتوفر أنواع معینة من الأوامر .المختلفة التي نقبلھا
.لنطاق محدود من الأدوات فقط
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ویذكر الموقع الإلكتروني بالتفصیل أنواع الأوامر التي نقبلھا 8.2
وأي أنواع الأوامر یرتبط بمراكز مفتوحة محددة أو بأوامر 

خصائص الأمر وكیف تقع على عاتقك مسئولیة فھم .أخرى
قبل إجراء أمر ما .سیعمل ھذا الأمر قبل أن تقوم بإجرائھ

للمرة الأولى، نوصیك بقراءة أمثلة التداول على الموقع 
الإلكتروني حتى یتسنى لك أن تفھم خصائص نوع الأمر فھماً 

یمكنك كذلك الرجوع إلى حساب التداول التجریبي .كاملاً
.لأوامر العدیدةالتوضیحي للتعرف على أنواع ا

نسعى لتنفیذ الأوامر عند السعر خاصتنا الأول المتوفر بدرجة 8.3
معقولة إلینا بعد بلوغ السعر المحدد أو عند وقوع حدث أو شرط 

إلا أننا قد لا نتمكن من تنفیذ الأوامر أو تنفیذھا .محدد في الأمر
عند السعر أو الحدث المحدد في حالة وقوع حدث خارج عن 

وسوف نبذل .سیطرتنا فیما یتعلق بالأداة محل العقدنطاق 
أفضل مساعینا لتنفیذ الأمر الخاص بك عند السعر خاصتنا 

.الأقرب للسعر المحدد من جانبك في مثل ھذه الظروف

یمكننا، دون حصر، أن نضع حداً أدنى للنطاق السعري بین السعر 8.4
و أوامر حدود، خاصتنا الحالي وسعر أو مستوى أي أوامر توقفات أ

.ونحتفظ بالحق في عدم قبول أي أوامر أقل من ھذا الحد الأدنى

وما لم ").GTC" ("تعمل إلى أن تُلغى"سوف تظل الأوامر 8.5
یتم إلغاء الأمر أو توقف سریانھ، سوف نعتبره صالحاً ونقوم 
بتنفیذه عندما یصل السعر خاصتنا إلى السعر الذي تحدده أو 

.أو الشرط المحددعندما یقع الحدث 

.یمكنك إلغاء الأمر أو تعدیلھ فقط إذا لم نقم بالتصرف وفقاً لھ8.6
التي لن تكون ممنوعة (یمكنك، بعد الحصول على موافقتنا 

، إلغاء الأمر أو تعدیلھ في أي وقت قبل )بدرجة غیر معقولة
ویمكن إجراء التغییرات على الأوامر .أن نتصرف وفقاً لھ

.ولمن منصة التدا

الرسوم خاصتنا9.
:استناداً إلى الأداة المعنیة، یمكننا9.1

إضافة عنصر ربح لنا في فرق السعر خاصتنا؛9.1.1
فرض عمولة؛ و9.1.2
.فرض علاوة على مراكزك المفتوحة9.1.3

سوف نخبرك بالرسوم والمصروفات التي تُفرض على 9.2
مزایا "ي حسابك وأساس الحساب لأي رسوم أو مصروفات ف

.لدینا" الخدمة الرئیسیة

یمكننا من وقت لآخر مقاسمة حصة من فرق السعر خاصتنا 9.3
والعمولات ورسوم الحسابات الأخرى مع أشخاص آخرین 

یمكننا كذلك تلقي .المعرّفون) دون حصر(من بینھم 
مدفوعات فیما یتعلق ببعض معاملات تبادل العملات التي یم 

.18تنفیذھا بموجب الفقرة

لا نتلقى حالیاً أي مدفوعات من الأشخاص الآخرین یما یتعلق 9.4
وفي حالة تغییر ذلك .بأي عملیة تداول بموجب ھذه الاتفاقیة

.سوف نخطرك

یمكن أن نحملك بعض الرسوم التي قد نتكبدھا من وقت لآخر 9.5
في اقتراض الأسھم في السوق الخارجیة من أجل حمایة 

سوف تتقلب ھذه الرسوم .حھ معنامركز قصیر قمت بفت
وسوف .استناداً إلى ظروف السوق وندرة الأسھم المعنیة

نخطرك بأي من ھذه الرسوم في وقت تكبدھا أو في أسرع 
وقت ممكن بعد أن نُحاط علماً بأنھ قد تم تكبدھا، سواء في 

.منصة التداول أو بطریقة أخرى

م الدمغات أو یمكن أن نحملك أي رسوم إضافیة نظیر رسو9.6
ضریبة نقل الملكیة أو الضرائب أو الرسوم الأخرى التي قد 
نتكبدھا لحمایة أي عملیة تداول معك عندما لا تكون الأداة 

.محل العقد ورقة مالیة بریطانیة

سوف نخطرك بأي تغییر یطرأ على رسومنا ومصروفاتنا 9.7
الحالیة أو أي رسوم ومصروفات إضافیة قد نقوم بتطبیقھا

.30على حسابك طبقاً للفقرة 

الھامش10.
یتعین علیك دفع ھامش عند إجرائك لأي عملیة تداول ینشأ عنھا 10.1

إذا كان ھامشك القابل للاستخدام أقل من الھامش .مركز مفتوح
المطلوب لعملیة التداول التي ترغب في إجرائھا، فقد نرفض 

السداد عند یكون الھامش واجب ومستحق. عملیة التداول تلك
إجرائك لعملیة التداول ویلزم الحفاظ علیھ طوال حتى یتم إغلاق 

أنت توافق على الحفاظ على الھوامش .المركز المفتوح
إن فشلنا في أي وقت لطلب .والعلاوات لحسابك طوال الوقت

إیداع ھامش لا یمثل تنازل من طرفنا عن قیامك بھذا في أي وقت 
.عنھ أي مسئولیة من طرفنا نحوكلاحق، كما أن ذلك لا ینجم 

.یتم احتساب الھامش باستخدام رافعة التداول المحددة لحسابك10.2
یمكن تمثیل رافعة التداول كنسبة أو نسبة مئویة أو رقم أو أي 

یمكن الاطلاع .صیغة أخرى مناسبة لطبیعة الأداة المعنیة
.على تفاصیل كیفیة احتسابنا للھامش في البنود التكمیلیة

سیتم تطبیق الإعداد الافتراضي لرافعة التداول على كل عملیة 10.3
یمكنك تغییر ھذا الإعداد في .تداول یتم إجراؤھا في حسابك

أي وقت بواسطة تحدید إعداد مختلف لرافعة التداول من قسم 
.في منصة التداول) إدارة قواعد الحساب(أدوات التداول 

.ك فقط زیادة رافعة التداولبالنسبة للمراكز المفتوحة، یمكن
یتغیر الھامش الساري على أي مركز مفتوح وفقاً لتغیرات 

.السعر خاصتنا المرتبط بالأداة المعنیة

.نحن نحتفظ بالحق في تغییر طریقة احتسابنا للھامش10.4

أو الھامش في أي /قد نقوم بتعدیل إعدادات رافعة التداول و10.5
بالنسبة إلى .ساریاً على الفوروقت على أن یصبح أي تغییر

المراكز المفتوحة، ووفقاً لحقوقنا المنصوص علیھا في 
أیام ) 3(، سوف نرسلك إشعار لمدة ثلاثة 16و15الفقرتین 

أو /على الأقل بأیة تغییرات في إعدادات رافعة التداول و
وتقع على عاتقك أن تكون محاط علماً باستمرار .الھامش

أو الھامش الخاصة بحسابك /داول وبإعدادات رافعة الت
.وبمراكزك المفتوحة

سیكون من حقنا إخطارك بأي تغییر یطرأ على إعدادات 10.6
البرید أو :رافعة التداول والھامش بأي من السبل التالیة

الھاتف أو الفاكس أو البرید الإلكتروني أو بواسطة نشر 
.الإشعار بالزیادة على الموقع الإلكتروني

إغلاق الھامش11.
إذا انخفضت الأسھم الموجودة في حسابك لما ھو أدنى من 11.1

الھامش المستخدم، فإن ھذا یعتبر حدث تخلف عن السداد 
في مثل ھذه الظروف، قد نقوم بإغلاق . 16بموجب الفقرة 

جمیع مراكزك المفتوحة على الفور وبدون إشعار مع رفضنا 
عود أسھمك إلى مبلغ تنفیذ أیة عملیات تداول جدیدة حتى ت

.یتجاوز الھامش المستخدم

بغض النظر 11.1تسري حقوقنا المنصوص علیھا في الفقرة 11.2
بما فیھا أوامر (عن وسیكون لھا الأفضلیة على أي أوامر 

) التوقف أو أوامر الحد وأوامر توقف الدخول وحد الدخول
التي یتم إجراءھا على حسابك، وفي حالة إغلاقنا لمراكزك

، فإن جمیع الأوامر المعلقة 11.1المفتوحة بموجب الفقرة 
.الملحقة بعملیة التداول تلك سوف یتم إلغاؤھا

مع العلم بعدم التزامنا بذلك، فإننا قد نقوم بالاتصال بك في 11.3
.11.1حال اتخاذنا لأي إجراء بموجب الفقرة 

ه ھذ11لقد تم وضع حقوقنا المنصوص علیھا في الفقرة 11.4
إلا إننا لا نضمن .للمساعدة على الحد من مدى خسائر تداولك

.مع ذلك ألا تتجاوز خسائرك مبلغ الأموال المودعة في حسابك

مذكرات وبیانات العقد12. 
ما لم نوافق على غیر ذلك، سوف نرسل إلیك مذكرة عقد فیما 12.1

ولن یؤثر .یخص كل عملیة تداول نقوم بتنفیذھا نیابة عنك
.م وجود مذكرة العقد على صلاحیة أي عملیة تداولعد

سیتم إرسال مذكرات العقود إلیك في أقرب وقت ممكن من 12.2
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الناحیة العملیة في موعد أقصاه یوم العمل التالي لتنفیذ عملیة 
فیما عدا ما یحدث بناء على طلب خاص منك، سیتم .التداول

.برید الإلكترونيإرسال مذكرات العقود والبیانات إلیك عبر ال
ولنا الحق في فرض رسوم على مذكرات العقود والبیانات 

.المرسلة إلیك في شكل ورقي

تقع على عاتقك مسئولیة مراجعة كل مذكرات العقود والبیانات 12.3
فإذا كنت ترى أن مذكرة .التي تستلمھا لضمان دقتھا وصحتھا

ى عملیة عقد أو بیان مما استلمتھ غیر صحیح، لأنھ یشیر إل
تداول لم تقم بإجرائھا أو لأي سبب آخر، یجب علیك إخبارنا 

وسوف تكون مذكرات العقود والبیانات، في .بذلك على الفور
حالة عدم وجود خطأ بیان، حاسمة ونھائیة وملزمة ما لم 

48نستلم اعتراضاً من جانبك في صیغة كتابیة في خلال 
خطأ في مذكرة ساعة من الاستلام أو إذا أخطرناك بوجود 

وإذا لم تستلم مذكرة عقد عن .العقد أو البیان في الفترة ذاتھا
.أي عملیة تداول قمت بتنفیذھا، یُرجى إخطارنا على الفور

إن البیانات الدوریة، بما فیھا البیانات الخاصة برصیدك 12.4
والمراكز المفتوحة وأي رسوم تُفرض على حسابك، سیتم 

.ي في فترة لا تتجاوز كل شھرإرسالھا إلیك بشكل عاد
.وسوف نرسل لك بیاناً برصیدك في فترة لا تتجاوز كل سنة

عملیات السداد والسحب13. 
إذا اظھر حسابك أسھماً إیجابیة، یجوز لك مطالبتنا بدفع جزء 13.1

ومع ذلك، قد نقرر احتجاز أي مدفوعات .من ھذا المبلغ لك
:في الحالات التالیةمطلوبة، إجمالاً أو جزئیاً، وذلك 

أو /كان صافي الربح والخسارة في حسابك سالباً؛ و13.1.1

نعتقد بدافع منطقي أن ھذه الأموال قد تكون 13.1.2
أو /مطلوبة لتلبیة متطلب الھامش؛ و

أو/وجود أي مبلغ مالي مستحق علیك لنا؛ و13.1.3

كان لزاماً علینا القیام بذلك بموجب تشریع أو13.1.4
.تنظیم ذي صلة

یمكننا أن نقوم بالخصم من رصید حسابك بما یعادل أي مبلغ 13.2
مستحق لنا بموجب ھذه الاتفاقیة وأي رسوم تحویل مصرفي 

علاوة على ذلك، فإنك تعد مسئولاً .تكبدناھا لتحویل الأموال لك
عن كل التكالیف والنفقات التي نتكبدھا نتیجة لتعثرك في سداد 

تحقة أو في حالة انتھاكك للاتفاقیة بما یتضمن، دون المبالغ المس
الاقتصار على، الرسوم البنكیة والرسوم القضائیة والرسوم 

.القانونیة وتكالیف أي أطراف ثالثة قد نتكبدھا بشكل معقول

إذا قمنا بإضافة مبلغ إلى حسابك، ثم اكتشفنا لاحقاً أن ھذه 13.3
نا نحتفظ بالحق في عكس العملیة قد تمت على سبیل الخطأ، فإن

أو إلغاء جمیع عملیات التداول التي لم یكن من /ھذه العملیة و
.الممكن إجراؤھا لولا ھذا المبلغ

ما لم نوافق على غیر ذلك، فإن أي مبالغ مستحقة الدفع إلیك 13.4
سوف یتم سدادھا عن طریق تحویل مباشر إلى نفس المصدر 

.الذي قمت بالدفع لنا منھ) باسمك(

إذا كان حسابك بالخصم، فالمبلغ بالكامل واجب ومستحق 13.5
.السداد فوراً

:یخضع تسدید أي مبلغ مستحق لنا إلى الشروط التالیة13.6

إذا تم التسدید عن طریق بطاقة خصم أو بطاقة 13.6.1
ائتمان، یلزم قبول بطاقة الخصم أو الائتمان من 

رسوم إداریة؛قبلنا، كما أننا نحتفظ بالحق في فرض 

ما لم یتم الموافقة على غیر ذلك، سوف یُضاف إلى 13.6.2
حسابك صافي المبالغ المسواة التي تم استلامھا بعد 
جمیع استقطاعات الرسوم البنكیة أو أي تكالیف 

.تحویل أخرى تم تكبدھا فیما یتعلق بالسداد

إذا تم السداد عن طریق تحویل بنكي، فیلزم إجراء 13.6.3

ویل من حساب باسمك لدى مؤسسة اعتماد تابعة التح
.للاتحاد الأوروبي أو أي بنك آخر نعتبره مرضیاً

ما یمكن لنا اعتباره مؤسسة ائتمانیة مقبولة تابعة 
للاتحاد الأوروبي ھو أي بنك تم تأسیسھ أو ترخیصھ 
على النحو الصحیح داخل دولة من الدول الأعضاء 

لبنك یقع داخل في الاتحاد الأوروبي أو أي فرع 
دولة من الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي 

أو/ومرخص بھا على النحو الصحیح؛ و

نحن لا نقبل النقد أو الدفعات المسددة من أطراف ثالثة 13.6.4
.إلا في حالة الموافقة على ذلك من ناحیة أخرى

یمكننا أن نطالب بالسداد الفوري عن طریق التحویل البرقي 13.7
بطاقة خصم أو أي وسیلة أخرى من وسائل التحویل أو 

.الإلكتروني المقبولة لنا

إذا تعذر علیك سداد أي مبلغ مالي مستحق لنا في موعد 13.8
استحقاقھ طبقاً لھذه الاتفاقیة، سوف نفرض فائدة على ھذا 

سوف تكون الفائدة مستحقة على أساس یومي بدءاً من .المبلغ
ریخ استلام المبلغ كاملاً على ألا یزید تاریخ الاستحقاق حتى تا

عن سعر الفائدة الأساسي الرسمي % 4سعر الفائدة بنسبة 
أو (المعمول بھ في البنك المركزي للمبالغ قصیرة الأجل 

بسعر فائدة نعتبره یخدم نفس الوظیفة جوھریاً بدرجة 
.من حین لآخر وتكون مستحق الدفع عند الطلب) معقولة

ظروف خاصةحقوقنا في ظل. ج
خطأ البیان14. 

متضمناً أي (یعد خطأ البیان ھو خطأ أو حذف أو خطأ تسعیر 14.1
والذي نتیجة لخطأ ) خطأ تسعیر من وكیل الوساطة التابع لنا

أي منا أو خطأ طرف ثالث یعد غیر صحیح على نحو 
جوھري وواضح عند الوضع في الاعتبار ظروف وأسعار 

محل العقد التي تكون سائدة السوق للأدوات أو الأدوات
وھو قد یشتمل على سعر أو تاریخ أو وقت غیر . حینھا

صحیح أو خطأ أو عدم وضوح أي معلومة أو مصدر أو 
.معلق أو مسئول أو نتیجة أو بیان رسمي

بغض (إذا ما تم إجراء عملیة تداول بناء على خطأ بیان 14.2
وراء ھذا النظر عما إذا كنت قد استفدت أنت أو نحن من

، یمكننا أن نتصرف على النحو المناسب وبحسن نیة )الخطأ
:للقیام بما یلي

إلغاء عملیة التداول كما لو كانت لم تتم في الأصل؛14.2.1

إغلاق عملیة التداول أو أي مركز مفتوح ناتج 14.2.2
عنھا؛ أو

تعدیل عملیة التداول بحیث تصبح بنودھا ھي ذاتھا 14.2.3
یة التداول التي كان من المفترض أن تتم بنود عمل

.إذا لم یكن ھناك خطأ بیان

سوف نقوم بممارسة جمیع الحقوق المنصوص علیھا في 14.3
في أسرع وقت ممكن من الناحیة المعقولة بعد 14.2الفقرة 

إلى الحد القابل للتطبیق، سوف .أن نحاط علماً بخطأ البیان
راء نتخذه بموجب ھذه نرسل إلیك إشعاراً مسبقاً بأي إج

الفقرة، لكن إن تعذر علینا ذلك، فسوف نرسل لك الإشعار 
في حالة اعتقادك بأن عملیة .فور أن یصبح ذلك متاحاً لاحقاً

تداول ما قد تمت بناء على خطأ بیان، یتعین علیك إخطارنا 
سوف نفكر بحسن نیة فیما إذا كان من .بذلك على الفور

، واضعین في 14بموجب الفقرة المناسب اتخاذ أي إجراء 
الاعتبار كل المعلومات المرتبطة بالموقف المعني، بما في 

.ذلك ظروف السوق ومستوى خبرتك

في حالة عدم وجود حیلة أو خدعة مقصودة أو إھمال من 14.4
جانبنا، فإننا لا نعد مسئولین عن أي خسارة أو تكالیف أو 

.ن خطأ البیاندعاوى أو مطالبات عن النفقات الناتجة ع
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الأحداث الخارجة عن نطاق سیطرتنا وأحداث اختلال السوق15. 
قد نقرر أن موقفاً بعینھ أو ظرفاً استثنائیاً في السوق یمثل 15.1

.أو حدث اختلال بالسوق/حدث خارج عن نطاق سیطرتنا و

إذا قررنا وقوع حدث خارج عن نطاق سیطرتنا أو حدث 15.2
ننا أن نتخذ أي من الخطوات المشار إلیھا اختلال بالسوق، یمك

.على أن تكون ساریة النفاذ على الفور15.3في الفقرة 
سوف نتخذ خطوات مناسبة لإخطارك بأي إجراء نتخذه قبل 

إذا لم یكن من المستطاع .تنفیذه فعلیاً وذلك إلى الحد المتاح
إخطارك مسبقاً، فسوف نقوم بإخطارك في وقت اتخاذ مثل 

.جراء أو عقب ذلك مباشرةھذا الإ

إذا قررنا وقوع حدث خارج عن نطاق سیطرتنا أو حدث 15.3
:اختلال بالسوق، یمكننا أن نتخذ خطوة واحدة أو أكثر مما یلي

أو رفض الدخول في أي /إیقاف أو تعلیق التداول و15.3.1
عملیات تداول أو قبول أیة أوامر؛

اصتنا لأي أو تغییر ساعات التداول العادیة خ15.3.2
لجمیع الأدوات؛

أو /تغییر السعر خاصتنا وفروق الأسعار خاصتنا و15.3.3
أحجام الوحدات؛ 

أو /أو إلغاء الأوامر و/إغلاق أي مراكز مفتوحة و15.3.4
أو حجم /أو إجراء تعدیلات على السعر و/تنفیذھا و

الوحدة لأي مراكز مفتوحة وأوامر؛

المعمول بھا في حسابك فیما تغییر رافعة التداول 15.3.5
یتعلق بالمراكز المفتوحة وعملیات التداول 

الجدیدة؛

المطالبة على الفور بسداد أیة مبالغ تدین بھا لنا، 15.3.6
متضمناً الھامش؛

أو/إبطال أو تدویر أي مراكز مفتوحة؛ و15.3.7

اتخاذ أو التوقف عن اتخاذ جمیع الإجراءات 15.3.8
ا مناسبة في ظل مثل ھذه الأخرى التي نراھ

.الظروف لحمایة أنفسنا وحمایة عملائنا ككل

قد یتعذر علینا، في بعض الحالات، عقب استنفاد جمیع الجھود 15.4
المناسبة، امتلاك أو إنشاء أو إعادة إنشاء أو استبدال أو صیانة 
أو تصفیة أو التخلص من أي أدوات محل عقد نرى إنھ من 

حمایة تعرضنا للسوق وغیر ذلك من الضروري حمایتھا أو 
عند .المخاطر الأخرى التي تنشأ عن المراكز المفتوحة

حدوث ذلك، یمكننا أن نقوم بإغلاق ذلك المركز المفتوح 
.بالسعر خاصتنا السائد

نحن لا نتحمل أي مسئولیة تجاھك عن أي خسارة أو ضرر 15.5
، على شریطة تصرفنا على النحو 15ینشأ عن الفقرة 

.لمناسبا

أحداث التخلف عن السداد وما یشابھھا من ظروف16. 
:تمثل الحالات التالیة أحداث تخلف عن السداد16.1

وقوع حدث إعسار یتعلق بك؛16.1.1

كنت فرداً ووافتك المنیة أو أصبحت مختل عقلیاً أو 16.1.2
غیر قادر على سداد دیونك وقت استحقاقھا؛ 

لموجودة في حسابك أدنى من تنخفض الأسھم ا16.1.3
الھامش المستخدم؛

تتصرف بما یمثل انتھاكاً لأي ضمان أو تعھد مقدم 16.1.4
بموجب ھذه الاتفاقیة أو أي تعھد أو ضمان قدمتھ 

أو كانت أو أصبحت أي /بموجب ھذه الاتفاقیة و
معلومات تم تقدیمھا إلینا فیما یتعلق بھذه الاتفاقیة 

غیر حقیقیة أو مضللة؛

لم یتم سداد أي مبالغ مالیة مستحقة لنا بموجب ھذه 16.1.5
الاتفاقیة؛

سواء كانت ھناك أیة مبالغ مالیة مستحقة لنا من 16.1.6

طرفك حالیاً، حیثما لم یتم الإیفاء بأي شیك أو 
وسیلة سداد أخرى عند تقدیمھا لأول مرة أو تم 
رفض صرفھا لاحقاً أو تعذر علیك على نحو 

أي مبالغ مالیة مستحقة لنا في متواصل سداد 
موعدھا بما یتضمن الھامش؛

إذا، في أي وقت ولأي فترات نعتبرھا مناسبة، 16.1.7
تعذر الاتصال بك أو لم تستجب إلى أي إشعار أو 

مراسلة من طرفنا؛ و
نعتقد بدافع منطقي إنھ من الحكمة لنا اتخاذ أي أو 16.1.8

في 16.2كل الإجراءات المذكورة في الفقرة 
ضوء أي متطلب قانوني أو تنظیمي ذي صلة 

.معمول بھ بالنسبة لك أو لنا

في حال وقوع أي حدث تخلف عن السداد، یمكننا أن نتخذ أي 16.2
:أو كل من الإجراءات التالیة

إغلاق جمیع أو أي من مراكزك المفتوحة وإذا 16.2.1
كانت العملة الأساس لحسابك عملة غیر الجنیھ 

یني، تحویل أي رصید ناتج إلى الجنیھ الاسترل
؛18الاسترلیني بموجب الفقرة 

إلغاء أي من أوامرك؛16.2.2

تغییر رافعة التداول الساریة على حسابك فیما 16.2.3
یتعلق بالمراكز المفتوحة وعملیات التداول 

الجدیدة؛

مطالبتك على الفور بسداد المبالغ التي تدین بھا لنا، 16.2.4
الھامش؛متضمنة 

ممارسة حقوقنا في التقاص؛ و16.2.5
نحتفظ بھ في حسابك، واحتیاطي أي حجز16.2.6
تعلیق حسابك ورفض تنفیذ أي عملیات تداول أو 16.2.7

.أو إنھاء ھذه الاتفاقیة/أوامر؛ و

یوماً 14قد نقوم كذلك بإغلاق حسابك بناء على إشعار لمدة 16.3
في حال استنادنا على ما لنا .في ظل الظروف المذكورة أدناه

من حقوق بموجب ھذه الفقرة، سیتم تعلیق حسابك خلال فترة 
یوماً ولن یكون في مقدورك إجراء أیة 14الإشعار البالغة 

عملیات تداول فیما عدا إغلاق المراكز المفتوحة القائمة 
إذا لم تكن قد أغلقت جمیع المراكز المفتوحة خلال .حینھا

یوماً، سیحق لنا اتخاذ أي من 14لبالغة فترة الإشعار ا
الظروف .16.2الإجراءات المنصوص علیھا في الفقرة 

:المعنیة ھي

یتم بدء أي دعوى قضائیة تتضمن كلینا كطرفي 16.3.1
نزاع ونقرر بشكل منطقي، في ضوء الموضوع 
المعني أو أیة أمور محل نزاع فیما یتعلق بتلك 

ة التداول معك الدعوى، عدم قدرتنا على مواصل
بینما لا تزال الدعوى تحت النظر؛

حینما تتصرف بإصرار على نحو مؤذ نحو 16.3.2
على سبیل المثال عن طریق إظھار (العاملین لدینا 

ما نعتبره سلوكاً في غایة الفظاظة أو استخدام 
؛)كلمات بذیئة أو مھینة

حینما نعتقد بناء على أسباب وجیھة أنك غیر قادر 16.3.3
على إدارة المخاطر التي تنشأ عن عملیات التداول 

.خاصتك

دون تقیید لحقنا في اتخاذ أي من الإجراءات المنصوص علیھا 16.4
، یمكننا كذلك إغلاق أو إبطال 16.3و16.2في الفقرتین 

:أو إلغاء أیة أوامر في حالة/المراكز المفتوحة الفردیة و

في تلك .مركز مفتوحوجود نزاع فیما بیننا یتعلق ب16.4.1
الحالة، یمكننا أن نقوم بإغلاق كل أو جزء من 
المركز المفتوح بھدف الحد من حجم النزاع 

أو/لأقصى درجة؛ و

وجود انتھاك جوھري للاتفاقیة فیما یتعلق بالمركز 16.4.2
.المفتوح
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دون تقیید لحقنا في اتخاذ أي من الإجراءات المنصوص علیھا 16.5
، یمكننا أن نقوم وفقاً 16.4و16.3و16.2في الفقرتین 

لتقدیرنا الخاص بتعلیق حسابك حتى الانتھاء من التحقیق لأي 
بینما یكون حسابك معلقاً، سیكون في مقدورك إغلاق .سبب

مراكزك المفتوحة دون أن یكون لك الحق في إجراء عملیات 
تتضمن الظروف التي یمكننا في ضوئھا تقریر .تداول جدیدة

:سة ھذا الحق، على سبیل المثال لا الحصر، ما یليممار

حینما یكون لدینا أسباب منطقیة تدعونا للاعتقاد 16.5.1
بوقوع حدث تخلف عن السداد أو باحتمال وقوعھ، 
إلا إننا نعتقد أنھ من الضروري التحقیق في تلك 

الظروف في سبیل التأكد من ھذا الأمر؛ 

منطقیة تدعونا للاعتقاد حینما یكون لدینا أسباب16.5.2
بأنك لا تفھم بالقدر الكافي عملیات التداول التي 

تقوم بإجرائھا أو ما تنطوي علیھ من مخاطر؛

في حال عدم استلامنا لجمیع المعلومات التي نرى 16.5.3
أیام 10ضرورتھا فیما یخص ھذه الاتفاقیة خلال 

أو /من إرسالنا لطلب كتابي؛ و

وجیھ یدعونا للاعتقاد بوقوع انتھاك لدینا سبب 16.5.4
.لأمن حسابك أو بوجود تھدید لأمن حسابك

إذا قمنا بتعلیق حسابك حتى الانتھاء من التحقیق، فسوف نبذل 16.6
. أیام عمل) 5(قصارى جھدنا لإنھاء التحقیقات خلال خمسة 

عند الانتھاء من تحقیقاتنا، سوف نقوم بإخطارك بما إذا كان 
ستئناف التداول على حسابك أم إذا كنا سنتخذ من الممكن ا

.مزیداً من الإجراءات بموجب ھذه الاتفاقیة

یمكننا أن نمارس حقوقنا في إغلاق المراكز المفتوحة بموجب 16.7
في أي وقت بعد وقوع الحدث المعني، على أن 16الفقرة 

نقوم بذلك على أساس السعر خاصتنا التالي المتوفر الخاص 
.المفتوحة المتأثرةبالمراكز 

التصفیة والتقاص17. 
تمثل الاتفاقیة وكل عملیات التداول التي تتم بموجبھا جزءاً من 17.1

نقر نحن وأنت بدخولنا في .اتفاقیة واحدة بین شركتنا وبینك
ھذه الاتفاقیة وجمیع عملیات التداول التي تتم بموجبھا استناداً 

.فاقیة واحدة بینناإلى حقیقة كون ما سبق جزءاً من ات

أو حسابك، یمكننا أن نقوم بأي /عند إغلاق مراكز المفتوحة و17.2
:مما یلي

جمع ودمج رصیدك وجمیع المبالغ المالیة خاصتك 17.2.1
التي بحوزتنا في أي وجمیع حساباتك أو أي 

حسابات أخرى قد تكون لك لدینا؛ و

أدناه ) ب(و) أ(إجراء مقاصة للمبالغ المذكورة في 17.2.2
:في مقابل بعضھا البعض

جمیع المبالغ المالیة مستحقة الدفع لك من طرفنا ) أ
) بغض النظر عن كیفیة وموعد استحقاق سدادھا(

والعلاوات ) إذا كان إیجابي(بما في ذلك رصیدك 
والأرباح والخسائر المقدرة ) إذا كانت إیجابیة(

MTM P(حسب ظروف السوق  & L) ( إاذ
وأي اعتماد موجود في أي حساب ) بیةكانت إیجا

أو أي حسابات أخرى خاصة بك لدینا تحت أي 
من أسماء التداول خاصتنا، حتى وإن كان قد تم 

إغلاق أي من ھذه الحسابات؛
جمیع المبالغ المالیة مستحقة الدفع لك من طرفنا ) ب

) بغض النظر عن كیفیة وموعد استحقاق سدادھا(
ار، على العلاوات والتي تتضمن، دون الاقتص

والأرباح والخسائر المقدرة ) إذا كانت إیجابیة(
MTM(حسب ظروف السوق  P & L (

والفوائد والتكالیف والنفقات والرسوم وأي رصید 
مدین على أي حساب أو أي حسابات أخرى 
خاصة بك لدینا تحت أي من أسماء التداول 
خاصتنا، حتى وإن كان قد تم إغلاق أي من ھذه 

.تالحسابا

یحق لك كذلك مطالبتنا بممارسة الحقوق سالفة الذكر فیما 17.3
یتعلق بجمیع حساباتك أو مراكزك المفتوحة أو الحسابات التي 

.تم إغلاقھا

17.2في حالة ممارسة الحقوق المنصوص علیھا في الفقرتین 17.4
، سیتم دمج جمیع التزامات السداد في التزام واحد 17.3أو 

.غ صافٍ لك أو علینا بدفع مبلغ صافٍ لكعلیك بدفع مبل

العملةوتقییمتحویلعملیات18. 
متضمناً ما (حیثما یحق لنا بموجب ھذه الاتفاقیة القیام بذلك 18.1

، یمكننا نقوم )17و16یتعلق بحقوقنا بموجب الفقرتین 
یمكننا أن .بتحویل المبالغ المقیمة بعملة ما إلى عملة أخرى

جراء تحویل عملة افتراضي عند الحاجة لذلك نقوم كذلك بإ
سوف نقوم بإجراء أي تحویل أو تقییم .لأغراض التقییم

قد نتلقى .للعملات بالأسعار المتوفرة بدرجة معقولة لدینا
مقابل من أي طرف نظیر أي معاملة تبادل عملات أجنبیة 

.ندخل فیھا
حویل یمكننا أن نقوم على وجھ الخصوص بإجراء عملیات ت18.2

العملات أو تقییمھا فیما یخص رصیدك أو أي أرباح وخسائر 
محققة أو صافي الربح والخسارة أو أیة أموال قمت بسدادھا 

.وأي أموال مستحقة علیك لنا أو مستحقة لك منا

، 17أو /و16في حالة ممارستنا لحقوقنا فیما یتعلق بالفقرتین 18.3
ر  تلك التي یلزم علیك أو في حالة قیامك بالدفع لنا بعملة غی

الدفع بھا، یمكننا أن نحملك جمیع العمولات أو الرسوم 
.الأخرى التي نتكبدھا نظیر عملیة تحویل العملة التي قمنا بھا

الإجراءات المتخذة من قِبل الشركة وغیرھا من الأحداث المؤثرة 19. 
على الأدوات محل العقد

شركة أو حدث إعسار فیما في حالة وقوع أي إجراء من قبل ال19.1
أو مصدرھا، یمكن أن نقوم، /یخص الأداة محل العقد و

بطریقة معقولة من الناحیة التجاریة، بإجراء تعدیلات على 
أو أوامرك بما یعكس تلك الإجراءات /مراكزك المفتوحة و

ولوضعك في مركز أقرب ما یكون لذلك الخاص بالمالك 
.المباشر للأداة محل العقد

، 19.1تضمن الإجراءات التي یمكننا اتخاذھا بموجب الفقرة ت19.2
:على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي

تغییر إعدادات رافعة التداول فیما یتعلق بالمراكز 19.2.1
المفتوحة وعملیات التداول الجدیدة؛

إجراء تعدیل عادل ومعقول بأثر رجعي على سعر 19.2.2
س تأثیر الإجراء أو الفتح للمركز المفتوح بما یعك

الحدث المعني؛
أو إغلاق مركز مفتوح واحد أو أكثر في /فتح و19.2.3

حسابك؛
إلغاء أي أوامر؛19.2.4

تعلیق أو تعدیل تطبیق أي من أجزاء ھذه الاتفاقیة؛19.2.5

إضافة مبالغ مالیة إلى أو خصمھا من حسابك 19.2.6
أو/حسبما ھو مناسب؛ و

الإجراءات الأخرى، وفقاً لما نراه اتخاذ جمیع 19.2.7
.مناسباً لعكس تأثیر الإجراء أو الحدث المعني

سوف نسعى جاھدین لاتخاذ مثل ھذه الإجراءات في أسرع 19.3
وقت ممكن من الناحیة المعقولة، وھو عادة ما یكون فور 

.إمكان التنفیذ بشكل معقول بعد وقوع الحدث المعني

عدیلات على المراكز المفتوحة، فإن أمكن عند قیامنا بإجراء ت19.4
ذلك سوف نقوم بتعدیل المراكز المفتوحة كما ھي مملوكة لك 
بحیث یسري ذلك التعدیل منذ بدء ساعات تداول الأدوات 
محل العقد في نفس یوم العمل الذي یصبح فیھ الحدث أو 

.الإجراء المعني ساریاً فیما یتعلق بالأداة محل العقد
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ض الظروف المعینة یمكن أن نقدم سعر الفتح خاصتنا في بع19.5
لعملیة تداول ما بما یعكس الأرباح التي نعتقد منطقیاً وبحسن 
نیة أنھا سوف تسدد بسعر أو مستوى محدد في أو قبل تاریخ 

یتم سداد تلك ) عندما أ.الانتھاء المعني لعملیة التداول تلك
لا ) قع، أو بالأرباح عند مستوى یختلف عن المستوى المتو

یتم سدادھا في أو قبل تاریخ الانتھاء المعني لعملیة التداول 
نعتقد من باب المنطق أنھ من غیر المحتمل أن ) تلك، أو ج

تسدد على ھذا النحو، فإننا نحتفظ بالحق في إجراء تعدیل على 
سعر الفتح خاصتنا لعملیة التداول تلك بما یتناسب مع 

سداد الأرباح، وذلك شریطة أن المستوى المختلف أو مع عدم
.یكون مثل ھذا التعدیل منصفاً ومعقولاً

بناء على الحدث المعني، یمكن أن نتخذ أي من الإجراءات 19.6
وفي حال .دون أي إشعار مسبق19سالفة الذكر في الفقرة 

قیامنا بذلك، سوف نرسل إلیك إشعاراً وقتما نتخذ الإجراء 
.بعد وقوع الحدثاللازم أو فور أن یمكن ذلك

التعھدات والضمانات20. 
تعد التعھدات والضمانات إقرارات أو تأكیدات أو تعھدات 20.1

شخصیة تقدم من طرفك إلینا والتي نعتمد علیھا خلال تداولنا 
إنك تقوم بتقدیم التعھدات والضمانات التالیة في وقت .معك

إجراء عملیة دخولك في ھذه الاتفاقیة وفي كل مرة تقوم فیھا ب
:تداول أو توجھ إلینا أي تعلیمات أخرى

سواء في نموذج (جمیع المعلومات التي تزودنا بھا 20.1.1
حقیقیة ودقیقة ) الطلب أي في غیره من المستندات

وغیر مضللة على أي منحى؛

عاماً؛18إذا كنت فرداً، فإنك قد تجاوزت سن 20.1.2

غیر ذلك بصیغة كتابیة، إلا في حالة موافقتنا على 20.1.3
فإنك سوف تتعامل معنا بصفتك عمیلاً رئیسیاً 

:ولیس كوكیل أو ممثل لأي شخص آخر

إنك قد حصلت على جمیع الموافقات اللازمة ولدیك 20.1.4
الصلاحیة التي تخولك للدخول في ھذه الاتفاقیة 

أو إجراء أي عملیات تداول أو تقدیم تعلیمات؛/و

كة أو مؤسسة، فإنھ تم تخویلك إذا كنت شر20.1.5
الصلاحیات اللازمة وحصلت على كل ما یلزم من 
سلطات مؤسسیة وغیرھا من سلطات بموجب عقد 
التأسیس الخاص بك أو غیره من مستندات 

دستوریة أو تنظیمیة؛ و

إنك لا تدخل إلى موقعنا الإلكتروني أو تتداول معنا 20.1.6
.یةمن داخل الولایات المتحدة الأمریك

أنت توافق على القیام طوال مدة ھذه الاتفاقیة بإخطارنا على 20.2
الفور بأي تغییر یطرأ على التفاصیل المقدمة إلینا من طرفك 
ضمن نموذج الطلب، بما یتضمن على وجھ الخصوص 
الانتقال إلى دولة أو مقاطعة أخرى أو أي تغییر آخر أو أي 

بما في (ك الوظیفیة تغییر متوقع في ظروفك المالیة أو حالت
والذي من شأنھ التأثیر ) أو البطالة/ذلك الفصل عن العمل و

.على الأساس الذي نتعامل بھ معك

آلیات السوقاستخدامإساءة 21. 
عندما نقوم بتنفیذ عملیة تداول نیابة عنك، یمكن أن نقوم 21.1

بالشراء أو البیع من بورصات الأوراق المالیة أو مباشرة من 
إلى أسھم أو وحدات مؤسسات مالیة أخرى في الأداة أو 

المعنیة محل العقد أو الأدوات المالیة المرتبطة بتلك الأداة 
ونتیجة لذلك، عند قیامك بإجراء عملیات تداول .محل العقد

معنا، قد تؤثر عملیات التداول خاصتك على السوق الخارجیة 
یر المحتمل الخاصة بتلك الأداة محل العقد، فضلاً عن التأث

وھذا بدوره یؤدي إلى إمكانیة .لذلك على السعر خاصتنا
إساءة استخدام آلیات السوق، ومن ثم تھدف ھذه الفقرة إلى 

.تجنب مثل ھذه الإساءة

أنت تتعھد وتضمن لنا ما یلي وقت دخولك في ھذه الاتفاقیة وفي كل 21.2
:علیمات أخرىمرة تقوم فیھا بإجراء عملیة تداول أو توجھ إلینا أي ت

إنك لن تقوم ولم تقم بإجراء عملیة تداول معنا إذا 21.2.1
كان ذلك سیؤدي إلى حصولك أو حصول آخرین 
ممن یعملون بالتعاون معك على فائدة في سعر 
الأداة محل العقد یعادل أو یتجاوز مبلغ الفائدة 

القابل للإعلان عنھ للأداة محل العقد؛
بإجراء عملیة تداول ذات صلة إنك لن تقوم ولم تقم21.2.2

:بأي مما یلي
إجراء عملیة تداول أو إصدار أو توزیع أو ما یماثل ذلك ) أ

من أحداث؛
عرض أو استیلاء أو دمج أو ما یماثل ذلك من أحداث؛) ب

أو
.أي نشاط مالي تابع للمؤسسة) ج

لن تقوم ولم تقم بإجراء عملیة تداول تنطوي على 21.2.3
قوانین أو تنظیمات تحظر التداول انتھاك لأیة 

الداخلي أو التلاعب بالسوق أو أي شكل آخر من 
.أشكال إساءة استخدام أو إدارة آلیات السوق

سوف تتصرف بما یتفق مع جمیع القوانین 21.2.4
.والتنظیمات المعمول بھا

في حال قیامك بإجراء أي عملیة تداول أو التصرف بما یمثل 21.3
من التعھدات والضمانات المنصوص علیھ في انتھاكاً لأي

أو أي فقرة أخرى من فقرات ھذه الاتفاقیة، أو إذا 21الفقرة 
توفرت لدینا أسباب وجیھة تدعونا للاعتقاد بقیامك بھذا الفعل، 

، فإنھ 16فبالإضافة إلى الحقوق المخولة لنا بموجب الفقرة 
:یمكننا أن نقوم بأي مما یلي

التداول ضدك إذا كانت عملیة ) عملیات(ة تنفیذ عملی21.3.1
التداول ینتج عنھا استدانتك بالمال لنا؛) عملیات(

معاملة جمیع عملیات التداول خاصتك باعتبارھا 21.3.2
باطلة ولاغیة إذا كان ینتج عنھا استدانتنا بالمال 
لصالحك، وذلك ما لم وإلى أن تقدم دلیلاً قاطعاً 

دم قیامك فعلیاً بارتكاب یوماً من طلبنا بع30خلال 
أي انتھاك لأیة ضمانات أو تعھدات أو التزامات 

.بموجب ھذه الاتفاقیة

أنت تقر بعدم ملامة قیامك بالتداول في الأداة محل العقد إذا 21.4
كان الغرض الأوحد لمثل ھذه المعاملة كان التلاعب بالسعر 

.تخاصتنا، وأنت توافق على عدم إجراء مثل ھذه المعاملا

بتقدیم تقاریر ) بل ونكون مطالبین في بعض الأحیان(یحق لنا 21.5
.لأي سلطة تنظیمیة معنیة بتفاصیل أي عملیة تداول أو أمر

قد تتم مطالبتك كذلك بالكشف عن المعلومات حسبما ھو 
.مناسب وأنت تتعھد بالقیام بذلك عند المطالبة بھ

21موجب ھذه الفقرة ممارسة أي من الحقوق المخولة إلینا ب21.6
لا تؤثر على أي من الحقوق الأخرى التي قد نتمتع بھا 

.بموجب ھذه الاتفاقیة أو بموجب القانون العام

في إلغاء الاتفاقیةحقك22. 
یحق لك إلغاء ھذه الاتفاقیة عن طریق إرسالك لنا إشعاراً 22.1

لیك تقدیم لا یتعین ع.یوما14ًكتابیاً خلال مھلة الإلغاء البالغة 
أي سبب للإلغاء، كما یسري حقك في الإلغاء حتى إذا كنت قد 

.تلقیت خدماتنا فعلیاً قبل انتھاء صلاحیة فترة الإلغاء

.تبدأ مھلة الإلغاء في تاریخ بدء سریان الاتفاقیة علیك22.2

سوف .لنا إشعاراً بالإلغاء بصیغة تحریریةترسلیمكنك فقط أن 22.3
. 32لإشعار قد تم استلامھ من قبلنا بموجب الفقرة یتم اعتبار أن ا

نظراً لأن سعر عقودنا یعتمد على التذبذبات التي تشھدھا الأدوات 22.4
محل العقد والتي تقع خارج نطاق سیطرتنا وقد تحدث خلال مھلة 
الإلغاء، لا یحق لك إلغاء ھذه الاتفاقیة إذا تم تنفیذ أي عملیة تداول 

.استلامنا إشعار الإلغاء من قبلكقمت بإجرائھا قبل 

عقب الإلغاء على النحو الصحیح، سوف نعید لك أي مبالغ 22.5
.مالیة قمت بإیداعھا لدینا قبل استلامنا إشعار الإلغاء



Rev. 10.09

عامةشروط

6505117.3

في حال عدم ممارستك لحقك في الإلغاء، تظل الاتفاقیة ساریة 22.6
منا حتى تقوم أنت أو نحن بإنھائھا وذلك عن طریق تقدیم أي 

، أو من خلال ممارستنا لأي 30إشعار بالإلغاء بموجب الفقرة 
لا یوجد حد .من حقوقنا الأخرى للإنھاء بموجب ھذه الاتفاقیة

.أدنى أو ثابت لمدة الاتفاقیة

الشكاوى والمنازعات23. 
إذا رغبت في التقدم بأیة شكوى أو إثارة أي نزاع، یتعین 23.1

.وقت ممكنعلیك الاتصال  بنا في أسرع 

یُرجى الاحتفاظ لدیك بسجل بتواریخ ومواعید عملیات التداول 23.2
والأمور الأخرى حیث إن ذلك من شأنھ مساعدتنا على التحقیق في 

قد یكون من العسیر أو من غیر المستطاع .أي شكوى أو نزاع
الأشرطة المتعلقة بعملیات /منطقیاً بالنسبة لنا تحدید السجلات

ور الأخرى في حال عدم توافر المعلومات الخاصة التداول والأم
.بتواریخ ومواعید أي عملیات تداول أو أي أمور أخرى محل نزاع

لتمكیننا من " إجراء التعامل مع الشكاوى"نحن نستخدم 23.3
.التعامل على وجھ السرعة وبإنصاف مع جمیع الشكاوى

یمكن الحصول على تفاصیل ھذا الإجراء من قسم دعم 
.لاء عند الطلبالعم

یلزم إحالة أي شكوى أو نزاع في بادئ الأمر إلى قسم دعم العملاء 23.4
في ).یتم تقدیم تفاصیل حول ھذا القسم في مزایا الخدمة الرئیسیة(

حالة عدم حل الشكوى أو النزاع بالشكل الذي یرضیك، یمكنك 
.إحالة المسألة إلى مدیر الشكاوى على نفس العنوان

لم ترض عقب ذلك بالتحقیق أو بطریقتنا في التعامل شكواك إذا 23.5
أو النزاع، یمكنك في بعض الظروف المعینة إحالة المسألة إلى 

South، على العنوان")FOS("خدمة محقق الشكاوى المالیة 
Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London E14 9SR.
ع وعلى وجھ الخصوص، لدیك الحق في إحالة شكواك أو النزا

إذا كنت مصنفاً ) FOS(إلى خدمة محقق الشكاوى المالیة 
كعمیل بیع بالتجزئة وكنت حاملاً لھذا التصنیف في وقت وقوع 

.الحدث الذي آثار الشكوى أو النزاع

بصفتنا شركة مرخصة من قبل ھیئة الخدمات المالیة 23.6
)FSA( فإننا نشارك في نظام تعویض الخدمات المالیة ،

إذا كنت مطالباً مؤھلاً بموجب النظام، فقد یحق ").النظام("
لك الحصول على تعویض منھ في حال عدم قدرتنا على 

بالنسبة لأغلب أنواع الاستثمارات، .الإیفاء بالتزاماتنا حیالك
استرلیني من أي مطالبة 30000سوف تحصل على أول 

استرلیني التالیة، 20000من مبلغ الـ % 90بالكامل، ثم على 
ثم، فإن أقصى تعویض یمكنك الحصول علیھ من خلال ومن 

ویمكنك الحصول على مزید . أسترلیني48000النظام ھو 
": نظام تعویض الخدمات المالیة "من المعلومات حول 

Financial Services Compensation Scheme, 7th
Floor, Lloyds Chambers, Portsoken Street,

London E1 8BNس.

تنوعة ومسائل قانونیةمسائل م. د

وحمایة البیاناتالخصوصیة.24

سوف نحصل على المعلومات الشخصیة المتعلقة بك ونحتفظ 24.1
.حمایة البیانات ومكافحة غسیل الأمواللتشریعاتبھا طبقاً 

وأنت توافق على أننا یمكننا الاعتماد على معلوماتك 
بالتزاماتنا الشخصیة والاحتفاظ بھا ومعالجتھا لغرض الوفاء 

بموجب ھذه الاتفاقیة، بما في ذلك إدارة العلاقة معك، وإدارة 
حسابك، واسترداد المبالغ واجبة السداد، والنظر في أي من 
طلباتك، وإجراء تقییم المخاطر، والامتثال للالتزامات 

.التنظیمیة، والتعھد بتطویر المنتجات وتحلیلھا

أي معلومات مشار إلیھا أنت توافق على قیامنا بالكشف عن24.2
:24في الفقرة 

؛24للفقرةطبقاً 24.2.1

بمقتضى القانون أو الالتزامات التنظیمیة؛نُطالبحیثما 24.2.2

التنظیمیة حیثما یكون ذلك مناسباً أو السلطاتإلى 24.2.3
بناء على الطلب المعقول، وإلى الأطراف الثالثة 

معقولة من أجل حسبما نراه ضروریاً من الناحیة ال
منع وقوع الجرائم، مثل الشرطة؛ و

حیثما یكون ضروریاً من الناحیة المعقولة، إلى أي 24.2.4
یتعلق بھذه فیماطرف ثالث یقدم خدمة إلینا 

الاتفاقیة، ولكن یقتصر ذلك على أغراض تقدیم تلك 
.الخدمة فقط

ضروري نقل حتى یتم تقدیم الخدمات إلیك، تقرّ أنھ قد یكون من ال24.3
إلى شخص آخر یقدم خدمة إلینا في الدول الأخرى، معلوماتك

والتي تشمل الولایات المتحدة والدول الأخرى التي تقع خارج 
.المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة، كما توافق على ھذا النقل

أنت توافق على قیامنا، أو قیام عملائنا الذین یتصرفون بالنیابة 24.4
لیات التحقق من الرصید والھویة، بما فیھا عنا، بإجراء عم

الأموال والتحقق من إعداد التقاریر غسیلعملیات التحقق من 
التنظیمیة للامتثال ومنع الاحتیال، حسبما قد نراه ضروریاً أو 
مرغوباً من الناحیة المعقولة، بما في ذلك طلب إحالة من 

نت وأ.البنك الخاص بك أو أي وكالة لاستشارات الإقراض
تفھم وتوافق على أن أي طرف ثالث مشار إلیھ في ھذه الفقرة 
یمكنھ مشاركة أي معلومات تتعلق بك معنا ومع المنظمات 
الأخرى المشتركة في الاستشارات الخاصة بالإقراض، ومنع 

أو غسیل الأموال أو لأغراض مماثلة /أو الجرائم و/الاحتیال و
.أو لاسترداد الدیون التي لھا علاقة بذلك

أنت تخوّل لنا الاتصال بك عبر البرید الإلكتروني أو الھاتف 24.5
أو البرید لإعطائك معلومات عن المنتجات أو الخدمات المنتقاة بعنایة 
والتي نقدمھا، وتكون مماثلة أو مرتبطة بالمنتجات أو الخدمات التي یتم 

قیامنا وتوافق على .تقدیمھا، أو تم كان یتم تقدیمھا في السابق، إلیك
باستخدام بیاناتك لھذا الغرض في الفترة التي تمتلك فیھا حساباً لدینا 

وإذا لم ترغب في استلام ھذه المعلومات، یُرجى .وبعد إغلاقك الحساب
أو " نموذج الطلب"في ھذه الحالة وضع علامة في الخانة المناسبة على 

ننا وتفاصیل ویتم ذكر عنوا.یُرجى الاتصال بنا كتابیاً أو عبر الھاتف
".مزایا الخدمة الرئیسیة"الاتصال الخاصة بنا في 

من خلال وضع علامة في خانة الاختیار المناسبة على 24.6
، فإنك تخوّل لنا نقل بیاناتك الشخصیة إلى الشركات "نموذج الطلب"

لغرض ) بمن فیھم المعرِّفین(المرتبطة أو الأطراف الثالثة المحددین 
لإعطائكالبریدأوبرید الإلكتروني أو الھاتفالاتصال بك عبر ال

یقدمھا ذلك والتيبعنایةالمنتقاةالخدماتأوالمنتجاتعنمعلومات
یتمالتيالخدماتأوبالمنتجاتمرتبطةأومماثلةوتكونالطرف،
وتوافق على قیامنا باستخدام إلیكالسابق،فيتقدیمھاأو كان یتمتقدیمھا،

ض في الفترة التي تمتلك فیھا حساباً لدینا وبعد إغلاقك بیاناتك لھذا الغر
وإذا لم تَعُدْ ترغب في استلام ھذه المعلومات، یُرجى في ھذه .الحساب

.الحالة مراسلتنا على عنواننا أو مراسلة الطرف الآخر مباشرة

، فإنك توافق على "معرِّف"عندما یتم تعریفك علینا بواسطة 24.7
لومات مع ذلك المعرِّف من أجل الوفاء بالتزاماتنا قیامنا بتبادل المع

.بموجب ھذه الاتفاقیة وحسبما نطالب نحن بدعم علاقتنا مع المعرِّف
وھذا بدوره یمكن أن یسفر، دون حصر، عن الكشف عن المعلومات 
المالیة والشخصیة المتعلقة بك والطلب الخاص بك وتفاصیل نشاط 

أو استخدامك للتسھیلات الخاصة /وأو سلوكك في/التداول في الحساب و
بما فیھا المعلومات التي یتم الحصول علیھا عندما تستخدم أدوات (بنا 

وإذا لم تَعُدْ ترغب في استلام ).التعلم وبرامج محاكاة التداول الخاصة بنا
.ھذه المعلومات، یُرجى في ھذه الحالة مراسلتنا على عنواننا

لاتصال بك وإخطارك بأي تغییر سوف نبذل جھوداً معقولة ل24.8
یطرأ على كیفیة احتفاظنا بالمعلومات أو معالجتھا أو الكشف عنھا، 
وذلك عن طریق إرسال إشعار على موقعنا الإلكتروني أو إرسال برید 

وإذا لم تخبرنا .إلكتروني إلى آخر عنوان برید إلكتروني معروف لك
یوماً من تاریخ 60أنك تعترض على ھذا التغییر كتابیاً في غضون 

الإشعار وواصلت دعم الحساب بعد انتھاء مدة الإشعار ھذه، فسوف 
.نعتبر في ھذه الحالة أنك توافق على ذلك التغییر
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إذا كنت ترغب في الوصول إلى المعلومات التي نحتفظ بھا 24.9
عنك، أو ترغب في تصحیح معلومات غیر دقیقة، یُرجى 

ید إلكتروني إلى عنوان بریدنا الاتصال بنا عن طریق إرسال بر
یُرجى ملاحظة أننا قد ".مزایا الخدمة الرئیسیة"الإلكتروني في 

كما یُرجى ملاحظة .نطالبك بسداد رسم نظیر ھذه المعلومات
أن بعض المعلومات قد تكون معفاة من عملیة الكشف، وأنھ في 

.ظروف معینة قد لا نتمكن من الكشف عن بعض المعلومات

نت توافق على أنھ یمكننا تسجیل كل المحادثات التي تُجرى أ24.10
كل رسائل بریدك ) والحفاظ على سجل بـ(معك ومراقبة 

وتُعتبر كل ھذه السجلات .الإلكتروني المرسلة من جانبنا أو إلینا
ملكیة خاصة لنا، ویمكن استخدامھا بواسطتنا، من بین أشیاء 

.اض التداولأخرى، في حالة نشوء نزاع بیننا أو لأغر

الملكیة الفكریة.25

إن الموقع الإلكتروني، بما في ذلك منصة التداول، وأي وكل 25.1
المعلومات أو المواد الواردة علیھ والتي قد نقوم بتقدیمھا أو 

بما في ذلك أي برنامج یشكل جزءاً من ھذه (توفیرھا إلیك 
دمة تُعتبر وستظل ملكیة خاصة لنا أو لمقدمي الخ) المواد

وقد یشتمل مقدمو الخدمة ھؤلاء على مقدمي .التابعین لنا
:بالإضافة إلى.بیانات الأسعار في الوقت الفعلي إلینا

كل حقوق الطبع والنشر والتألیف والعلامات 25.1.1
التجاریة وحقوق التصمیم وغیرھا من حقوق 
الملكیة الفكریة الأخرى في ھذه المواد، وستظل 

و تلك الخاصة بالأطراف الثالثة أ(ملكیة خاصة لنا 
التي نستخدم ملكیتھا الفكریة فیما یتعلق بالمنتجات 

؛)والخدمات التي نقدمھا لحسابك

أننا ) أ(نقوم بتقدیمھا أو توفیرھا إلیك على أساس 25.1.2
نستطیع تقدیمھا وتوفیرھا أیضاً إلى أشخاص 

أننا نستطیع التوقف عن تقدیمھا، ) ب(و) آخرین
ن نفعل ذلك إلا إذا تم إغلاق حسابك أو ولكننا ل

طالبنا مقدمو الخدمة التابعون لنا بذلك؛

یجب علیك عدم تقدیمھا كلھا أو جزء منھا إلى أي 25.1.3
شخص آخر، كما یجب علیك عدم نسخھا كلھا أو 

جزء منھا؛

یجب علیك عدم حذف أو حجب أو التلاعب بحقوق 25.1.4
ارات الملكیة الطبع والنشر والتألیف أو إشع

الأخرى التي قد نضعھا على أي من ھذه المواد؛

یجب علیك فقط استخدام ھذه المواد لتشغیل حسابك 25.1.5
أو/طبقاً لھذه الاتفاقیة؛ و

إذا قمنا بتقدیم أي مواد إلیك فیما یتعلق بالموقع 25.1.6
.الإلكتروني یجب علیك إعادتھا إلینا عند إغلاق حسابك

الموقع الإلكتروني والنظاماستخدام.26

سنبذل جھودنا المعقولة لضمان أن الموقع الإلكتروني وأنظمة 26.1
الھاتف التابعة لنا یمكن الوصول إلیھا بشكل طبیعي من أجل 

غیر أنھ من الممكن أن تفشل .استخدامھا طبقاً لھذه الاتفاقیة
كل أو بعض ھذه الأنظمة في العمل بشكل سلیم أو على 

ق، أو قد یحدث انقطاع للتیار الكھربائي داخل المباني الإطلا
:وعلى ھذا الأساس. التابعة لنا

لا نضمن إمكانیة الوصول إلى ھذه الأنظمة أو 26.1.1
استخدامھا على الدوام؛

لا نضمن ألا تتم مقاطعة ھذا الوصول أو أن یكون 26.1.2
.خالیاً من الأخطاء

قع الإلكتروني لإجراء عملیات الصیانة یمكننا إیقاف استخدام المو26.2
وسنبذل .أو الإصلاح أو الترقیات أو أي مسائل مرتبطة بالتطویر

جھودنا المعقولة لإخطارك بذلك والعمل على تقدیم طرق بدیلة 
تمكّنك من التداول أو الحصول على المعلومات المتعلقة بحساب، 

.ولكن ذلك قد لا یكون ممكناً في الحالات الطارئة

نضمن أن لنا الحق في السماح لك باستخدام الموقع الإلكتروني 26.3
.طبقاً لھذه الاتفاقیة

سوف نبذل جھوداً معقولة لضمان خلو الموقع الإلكتروني من أي 26.4
.فیروس، ولكننا لا نضمن خلوه من الفیروسات في كل الأوقات

بك، وینبغي علیك استخدام برامج الحمایة من الفیروسات الخاصة
.التي تكون حدیثة وتتوافق مع معاییر الصناعة الجیدة

أنت مسئول عن ضمان توافق تكنولوجیا المعلومات لدیك مع 26.5
تلك الخاصة بنا، وأنھ یتوافر بھا الحد الأدنى من متطلبات 

ویتم توضیح الحد الأدنى من متطلبات .النظام الخاص بنا
.النظام على موقعنا الإلكتروني

یمكن أن نقوم نحن أو مقدمو الخدمة التابعون لطرف ثالث 26.6
بتزویدك ببیانات السوق أو المعلومات الأخرى المتعلقة بتقدیم 

:وأنت توافق على الآتي.خدماتنا

لا نُعتبر نحن أو أي من مقدمي الخدمة ھؤلاء 26.6.1
مسئولین إذا لم تكن ھذه البیانات أو المعلومات دقیقة 

ي جانب أو لأي إجراءات تتخذھا أو أو مكتملة من أ
لا تتخذھا استناداً إلى ھذه البیانات أو المعلومات؛

إنك لن تستخدم ھذه البیانات أو المعلومات إلا 26.6.2
للأغراض المبیّنة في الاتفاقیة فقط؛

تُعتبر ھذه البیانات أو المعلومات ملكیة خاصة لنا أو 26.6.3
إعادة إرسالھا أو إعادة لمقدم الخدمة، وأنك لن تقوم ب

توزیعھا أو نشرھا أو الكشف عنھا أو عرضھا، 
سواء بشكل كلي أو جزئي، إلى أطراف ثالثة؛

سوف تدفع أي تكالیف لبیانات السوق، والتي ترتبط 26.6.4
.باستخدامك حسبما قد نخطرك بھ من حینٍ لآخر

حدود المسئولیة.27

تثني أو یحدد مسئولیتنا عن أحداث لا یرد في ھذه الاتفاقیة ما یس27.1
الوفاة أو الإصابة الشخصیة التي یتسبب فیھا إھمالنا أو عن الاحتیال 
أو التحریف المنطوي على احتیال أو عن المسئولیة التي لا یمكن 
استثناؤھا بمقتضى القوانین أو المتطلبات الخاصة بأي جھة تنظیمیة

:لین عن، لن نكون مسئو27.1خضوعاً للفقرة 27.2

:أي إجراء قد نتخذه بموجب27.2.1

i. ؛")خطأ البیان("14الفقرة
ii. سیطرتنانطاقعنالخارجةالأحداث(15الفقرة

أو/؛ و)السوقاختلالوأحداث
iii. یشابھھاوماالسدادعنالتخلفأحداث("16الفقرة

شریطة أن نتصرف في إطار بنود ") ظروفمن
ف على وجھ الخصوص بما ھذه الفقرات، وأن نتصر

ھو معقول حیثما نُطالب بالقیام بذلك؛

في إطار الفقرة ) لأي سبب(أي فشل في الاتصال 27.2.2
بما في ") والنظامالإلكترونيالموقعاستخدام("26

عدم توافر الموقع الإلكتروني ) دون اقتصار(ذلك 
أو أنظمتنا الھاتفیة شریطة ) بما فیھ منصة التداول(

؛26رف دوماً في إطار بنود الفقرة أن نتص

أي خسائر أو نفقات أو تكالیف أو التزامات 27.2.3
یُشار إلیھا (للمطالبات والتي تعاني منھا أو تتكبدھا 

فیما عدا إلى الحد الذي یتم ") المطالبات"معاً باسم 
معھ المعاناة من ھذه الخسائر أو النفقات أو تكبدھا 

إھمالنا أو التخلف نتیجة خرقنا للاتفاقیة أو 
.المقصود عن السداد

وخضوعاً للحدود 27.4بخلاف ما یوصف في الفقرة 27.3
، یتحمل كل منا 27المفروضة على مسئولیتنا في الفقرة 

مسئولیة الخسائر التي تكون نتائج متوقعة بشكل معقول 
.لعملیات خرق الاتفاقیة في وقت إبرام الاتفاقیة



Rev. 10.09

عامةشروط

6505117.3

عن الخسائر غیر المباشرة التي قد تقع لا نُعتبر مسئولین27.4
باعتبارھا أثراً جانبیاً للخسارة أو الأضرار الرئیسیة، والتي لا 

كما أننا غیر مسئولین .یمكن توقعھا من جانبك ومن جانبنا
تجاھك عن الخسائر التي تتكبدھا وتكون متوقعة من جانبنا لأنك 

.خاصةأبلغتنا باحتمالیة وقوع ھذه الخسائر أو أي ظروف

.لا نكون مسئولین تجاھك عن أي خسائر للأرباح أو الفرص27.5

، سواء نما إلى 27تنطبق حدود المسئولیة المذكورة في الفقرة 27.6
احتمالیة - أم لا - علمنا أو علم أي من موظفینا أو وكلائنا 

.حدوث المطالبة التي یجري تكبدھا

ا ھذه الاتفاقیة استناداً إلى نقوم بتنفیذ الأعمال التي ترتبط بھ27.7
أو الاستثناءات المذكورة في ھذه الفقرة والقابلة /الحدود و

ولا نقوم بالتعویض عن أي من الالتزامات المحتملة .للتنفیذ
وإذا لم تكن الاستثناءات والقیود .المذكورة في ھذه الفقرة

.مقبولة لك، ینبغي علیك ألا تتداول معنا

الأصولأموال العمیل و.28

أي أموال تحولھا إلینا، أو یتم تحویلھا إلینا بالنیابة عنك، والتي 28.1
قواعد أموال "في إطار معنى " أموال العمیل"تُعتبر من 

سیتم الاحتفاظ بھا في الغالب لدى بنك داخل المملكة " العمیل
قواعد "سیتم فصل أموالك عن أموالنا طبقاً لمتطلبات .المتحدة

.وفي حالة إعسارنا، سیتم استبعادھا من أصولنا"أموال العمیل

یمكننا الاحتفاظ بأموال العمیل بالنیابة عنك في حساب لدى 28.2
بنك أو طرف ثالث كائن خارج المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة 

")EEA.(" سیتم فصل ھذا الحساب عن أموالنا أو أصولنا
كما أن .الثالتي یمكن الاحتفاظ بھا لدى البنك أو الطرف الث

النظام القانوني أو التنظیمي المطبق على ھذا البنك أو الطرف 
الثالث سیختلف عن ذلك الخاص بالمملكة المتحدة، وفي حالة 
الإعسار أو أي فشل مماثل من جانب ذلك البنك أو الطرف 
الثالث، فقد لا تحصل أموالك على الحمایة الفعالة ذاتھا التي 

ة الاحتفاظ بھا في بنك أو طرف كانت ستحصل علیھا في حال
.ثالث مماثل داخل المملكة المتحدة

ولن نتحمل مسئولیة فشل أو إعسار أي بنك أو طرف ثالث 28.3
مع ذلك، 28.2أو 28.1یحتفظ بالأموال بموجب الفقرتین 

إذا كانت أموالك یتم الاحتفاظ بھا داخل إحدى دول المنطقة 
یصبح جزء من رصیدك ، فقد)EEA(الاقتصادیة الأوروبیة 

واستثماراتك مؤھلاً لترتیبات التعویض في ذلك الاختصاص 
.القضائي

لن نقوم بسداد الفائدة على أموال العمیل إلا إذا وافقنا صراحة 28.4
.على القیام بذلك وفي صیغة كتابیة

عندما تفتح مركزاً لدینا وتحافظ علیھ، سیحق لنا مطالبتك بأن 28.5
والحفاظ علیھ، " مركز مفتوح"اً كمقابل لفتح تسدد لنا مبلغ

وسیكون ھذا المبلغ مستحقاً وواجب السداد لنا في حسابنا 
وعلى ذلك، عندما تسدد ھذا المبلغ إلینا، سوف .الخاص

نحصل بذلك على ملكیة كاملة لھ، ولن نحتفظ بھذا المبلغ طبقاً 
ة ولن یكون لك أي مصلحة في أو مطالب.لقواعد أموال العمیل

خاصة بالمال المحول إلینا بموجب ھذه الفقرة، ویمكننا 
وفي حالة الإعسار من جانبنا، لن .التعامل معھ كیفما نرید

سوف .یكون لك أي حقوق أو مطالبات فیما یتعلق بھذا المال
نقوم بتحویل مبلغ مكافئ إلیك عندما نرى، وفق تقدیرنا 

بالمال الذي قمت المعقول، أنھ لم یَعُدْ ضروریاً لنا الاحتفاظ
وعند تحدید المبلغ، سیتم مطالبتك بالسداد لنا .بسداده لنا

بموجب ھذه الفقرة، وحیثما یكون ضروریاً الاحتفاظ بھذا 
متضمناً الأحكام المتعلقة بحركة (المال، یمكننا تطبیق المنھج 

الذي نراه مناسباً، وفقاً لھذه ) الأسواق والقیمة في المستقبل
.قوانین والتنظیمات المعمول بھاالاتفاقیة وال

الأحكام " قواعد أموال العمیل"، تعني 28في الفقرة 28.6
الخاص بھیئة " مرجع أصول العمیل"والنصوص الواردة في 

والمتعلقة بأموال العمیل للشركات ) FSA(الخدمات المالیة 
الأمر التوجیھي للأسواق "التي تقوم بأنشطة تخضع لتنظیمات 

".لمالیةفي الأدوات ا

الضرائب.29

تقع على عاتقك مسئولیة سداد كل الضرائب التي قد تنشأ فیما 29.1
یتعلق بعملیات التداول الخاصة بك، ما عدا ضرائب المعاملات 
الساریة بالمملكة المتحدة على أنواع معینة من المنتجات، والتي 

".ةالبنود التكمیلی"قد تكون واجبة السداد لنا حیثما یُحدد في 

لن نتحمل مسئولیة أي ضرائب قد تنشأ نتیجة للتغییرات التي 29.2
تطرأ في القانون أو الممارسات أو بسبب سدادك للضرائب 

.في اختصاص قضائي غیر المملكة المتحدة

لن نتحمل مسئولیة نصحك بشأن تغییر یطرأ في قانون الضرائب 29.3
لأحوال وسوف تتحمل أنت في كل ا.أو ممارسات الضرائب

.مسئولیة النصائح الضریبیة المتعلقة بعملیات التداول الخاصة بك

التعدیلات والإنھاء.30

یمكننا تعدیل أو استبدال أي فقرة أو جزء من الاتفاقیة، سواء 30.1
بشكل كلي أو جزئي، من خلال إعطائك إشعار كتابي 

ولن نجري التغییرات إلا لأسباب وجیھة فقط، .بالتغییرات
:لتي تشمل على سبیل المثال لا الحصر ما یليا

لتوضیحھا أو جعلھا في صالحك بدرجة أكبر؛30.1.1

لتعكس التغییرات القانونیة في تكلفة تقدیم الخدمة 30.1.2
إلیك؛

لتعكس تغیر القوانین أو التنظیمات المعمول بھا أو 30.1.3
مجموعات الممارسات أو القرارات الصادرة عن 

محقق الشكاوى أو جھة تنظیمیة أو جھة محكمة أو
مماثلة؛

لتعكس التغییرات التي تطرأ على ظروف السوق؛30.1.4

لتعكس التغییرات في الطریقة التي نزاول بھا 30.1.5
.الأعمال

14في حال اعتراضك على أي تغییر یجب إخبارنا في غضون 30.2
استلامھ فیھ من یوماً من التاریخ الذي یُعتبر أن الإشعار قد تم 

وإذا لم تفعل ذلك، ").الإشعارات("32جانبك بموجب الفقرة 
إذا قدمت لنا إشعاراً باعتراضك، .یُعتبر أنك قد قبل كل التغییرات

فلن تكون التغییرات حینئذ ملزمة لك، ولكننا قد نطالبك بإغلاق 
أو منعك من /حسابك في أقرب وقت ممكن من الناحیة العملیة و

.أو الأوامر لإغلاق مراكزك المفتوحة/یات التداول وإجراء عمل

، فإن التعدیلات أو البنود الجدیدة التي 30.2خضوعاً للقرة 30.3
ویشمل ذلك على كل (سوف تنطبق 30تُجرى بموجب الفقرة 

من تاریخ سریان ) المراكز المفتوحة والأوامر غیر المنفذة
.التغییر المحدد في الإشعار) الذي سنحدده(

یمكننا إنھاء ھذه الاتفاقیة وإغلاق حسابك في أي وقت من 30.4
ھذا بالإضافة إلى .یوما30ًخلال إعطائك إشعار كتابي لمدة 

.أو إغلاق حسابك/أي حقوق نتمتع بھا لإنھاء ھذه الاتفاقیة و

أو إغلاق حسابك في أي وقت، /یمكنك أیضاً إنھاء الاتفاقیة و30.5
.عن طریق تقدیم إشعار كتابي لناسواء بشكل كلي أو جزئي،

سیتم إغلاق حسابك في أقرب وقت ممكن من الناحیة العملیة 
بعد استلامنا للإشعار، وسیتم إغلاق كل المراكز المفتوحة، 

.فضلاً عن إلغاء كل الأوامر والوفاء بالتزاماتك

أو إنھاء ھذه /عندما تقوم أنت أو نقوم نحن بإغلاق حسابك و30.6
، فإننا نحتفظ بالحق في رفض 30بموجب الفقرة الاتفاقیة

السماح لك بالدخول في أي عملیات تداول أو أوامر أخرى، 
.مما یؤدي إلى احتفاظك بالمزید من المراكز المفتوحة

سنوات، أي حركة أو تداول 6إذا لم یحدث، بعد فترة قوامھا 30.7
على حسابك، وأصبح لدیك رصید حساب إیجابي ولم نتمكن 

ن تتبعك بعد الاستفسار بدرجة معقولة، یمكننا في ھذه الحالة م
إلا .اتخاذ قرار بإغلاق حسابك وسنقوم بالاحتفاظ بالأموال

أنك إذا قمت بالاتصال بنا في تاریخ لاحق، فسوف نسدد لك 
.الرصید لدى تقدیم دلیل على صحة مطالبتك
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النصوص العامة المتعلقة بالاتفاقیة.31

كمة أو ھیئة تنظیمیة ما اتخاذ قرارھا بعدم تنفیذ یمكن لمح31.1
في حالة حدوث ذلك، لن .جزء أو فقرة من ھذه الاتفاقیة

ولن .یسري الجزء المعني من الاتفاقیة ولن یُعتبر جزءاً منھا
.یؤدي ذلك إلى إبطال أي جزء أو فقرة أخرى من الاتفاقیة

التزاماتك بموجب لا یمكنك التنازل عن أو نقل ملكیة حقوقك أو31.2
.ھذه الاتفاقیة بدون الحصول على موافقة كتابیة مسبقة منا

ویمكننا التنازل عن أو نقل ملكیة كل أو أي من حقوقنا أو 
التزاماتنا بموجب ھذه الاتفاقیة إلى أي شخص مخول في أي من 

بما في ذلك (الدول الأعضاء بالمنطقة الاقتصادیة الأوروبیة 
وسوف نلتزم .یوما30ًإشعار كتابي لمدة بناء على ) شركائنا

بقواعد ھیئة الخدمات المالیة أو أي قاعدة أخرى معمول بھا 
والتي قد تنطبق على نقل الملكیة ھذا، بما في ذلك الحصول 

.على موافقتك أو موافقة أي طرف ثالث عند الضرورة

یمكنك أو یمكننا اختیار عدم مطالبة الطرف الثالث بالالتزام31.3
بھذه الاتفاقیة، أو یمكنك أو یمكننا تأجیل مطالبة الطرف 

ولن یعني ذلك تنازلاً من جانب الشخص القائم .الثالث بذلك
بالاختیار عن حقوقھ بموجب ھذه الاتفاقیة إلا إذا أوضح ذلك 

یعني ذلك أن الطرف المعني لا یزال .الطرف أن ھذه ھي نیتھ
.فاقیة في المستقبلبإمكانھ أن یطلب بالالتزام بھذه الات

، لا تھدف أي 31.5فیما عدا ما ھو منصوص علیھا في الفقرة 31.4
أي فائدة إلى أي شخص لیس منحفقرة بھذه الاتفاقیة إلى 

حقوق (طرفاً بھا أو لیتم تنفیذھا بموجب قانون العقود 
.1999لعام ) الأطراف الثالثة

.ن الشركات المرتبطة بنامع ذلك، یمكن تنفیذ الاتفاقیة بواسطة أي م31.5
ولا نطلب موافقة الشركات المرتبطة بنا على تغییر أي نص من 

.نصوص الاتفاقیة أو تعدیلھا أو تبدیلھ أو إیقافھ أو إلغائھ أو إنھائھ

الإشعارات.32

:عندما32لا تنطبق الفقرة 32.1

تقوم بإجراء الأوامر وتنفیذ عملیات التداول 32.1.1
لاتفاقیة؛ أوبموجب ھذه ا

نقدم إشعاراً بالتغییرات التي تطرأ على إعدادات 32.1.2
.أو رافعة التداول/الھامش و

عندما یمكن تقدیم إشعار كتابي، یمكن تقدیمھا عن طریق 32.2
إلى الحد الذي (خطاب أو الفاكس أو البرید الإلكتروني أو، 

ني بما ، الموقع الإلكترو)تجیزه قواعد ھیئة الخدمات المالیة
.في ذلك النشر على الموقع الإلكتروني

یمكننا إرسال الإشعارات إلیك على آخر عنوان منزل أو برید 32.3
إلكتروني معروف لك، أو في مكان عملك أو على رقم الفاكس 

.أو الھاتف أو جھاز النداء الآلي أو تفاصیل الاتصال الأخرى

دعم "قسم یجب علیك إرسال الإشعارات في خطاب إلى32.4
.على عنواننا" العملاء

، فإن "البنود العامة"ما لم یتم الاتفاق تحدیداً على غیر ذلك في 32.5
أي إشعار نرسلھ إلیك أو ترسلھ أنت لنا سیُعتبر أنھ قد تم 

:إرسالھ واستلامھ في الحالات التالیة

إذا تم تسلیمھ بالید إلى عنواننا المذكور في البنود 32.5.1
أو إلى آخر عنوان منزل أو عمل معروف "العامة

في وقت التسلیم؛:لك

:إذا تم إرسالھ في البرید الممتاز في یوم عمل ما32.5.2
یوم العمل التالي أو یوم العمل الثاني بعد النشر إذا 

لم یتم إرسالھ في یوم عمل ما؛

إذا تم إرسالھ بواسطة البرید الجوي من خارج 32.5.3
أو (یوم العمل الثاني بعد النشر :المملكة المتحدة

یوم العمل الرابع بعد النشر إذا لم یتم إرسالھ في 
؛)یوم عمل ما

مساءً في 4إذا تم إرسالھ عبر الفاكس قبل الساعة 32.5.4
بعد ساعة واحدة من استلام تقریر :یوم عمل ما

إذا تم إرسالھ عبر الفاكس في أي ".اكتمل الإرسال"
صباحاً في یوم العمل التالي 9ة في الساع:وقت آخر

أو/؛ و")تقریر اكتمال الإرسال"شریطة استلام (

4إذا تم إرسالھ عبر البرید الإلكتروني قبل الساعة 32.5.5
بعد ساعة واحدة من :مساءً في یوم عمل ما

إذا تم إرسالھ عبر البرید الإلكتروني في .الإرسال
عمل صباحاً في یوم ال9الساعة :أي وقت آخر

ولكن لن یُعتبر أنھ تم تسلیم البرید (التالي، 
لم یتم "الإلكتروني إذا استلم المرسل رسالة 

أو رسالة مماثلة من " لم یتم الاستلام"أو " الإرسال
).مقدم خدمة البرید الإلكتروني

:إلى ذلكبالإضافة32.6

یمكننا أن نرسل لك إشعاراً في رسالة نصیة 32.6.1
لحالة ستُعتبرك أنك قد استلمت قصیرة وفي ھذه ا

ھذه الرسالة بعد ساعة واحدة من إرسالھا، شریطة 
".لم یتم الإرسال"عدم استلامنا رسالة 

یمكننا أن نترك لك رسالة على الموقع الإلكتروني، 32.6.2
وسیُعتبر أنھ تم تسلیم ھذه الرسالة بعد ساعة واحدة 

.من نشرھا

فاقیة والاختصاص القضائي واللغةالقانون الذي تخضع لھ الات.33

تخضع الاتفاقیة وعلاقاتنا القائمة قبل إبرام ھذه الاتفاقیة إلى 33.1
.القانون الإنجلیزي ویتم تفسیرھا طبقاً لھ

بخلاف الأشخاص (ما لم تكن أحد مستھلكي الاتحاد الأوروبي 33.2
فسوف ،33.3وخضوعاً للفقرة ) المقیمین في إنجلترا أو ویلز

یكون لمحاكم إنجلترا وویلز اختصاص قضائي حصري على 
أي مطالبة أو مسألة تنشأ بموجب أو فیما یتعلق بالاتفاقیة 

.والعلاقات القانونیة التي تقوم بموجب الاتفاقیة

ما لم تكن أحد مستھلكي الاتحاد الأوروبي، یحق لنا رفع 33.3
ن الدعاوى ضدك في أي اختصاص قضائي مؤھل آخر، وإ

رفع الدعاوى في واحد أو أكثر من الاختصاصات القضائیة 
لن یحول دون رفع الدعاوى في أي اختصاصات قضائیة 
أخرى، سواء في الوقت ذاتھ أم لا، إلى الحد الذي یجیزه 

.القانون المعمول بھ في الاختصاص القضائي الآخر

التعریفات.34

:تالیة المعاني التالیةفي ھذه الاتفاقیة تأخذ الكلمات والعبارات ال

یعني أي حساب نحتفظ بھ من أجلك للتداول في المنتجات "الحساب"
المتوفرة بموجب ھذه الاتفاقیة والذي یتم حفظ مدفوعات رصیدك 
والھامش المستخدم والھامش بھ، كما یتم إضافة الأرباح المحققة إلیھ 

,وخصم الخسائر المحققة منھ

ل نوافق على أنھ یمكنھ التصرف بالنیابة یعني وكیل أو ممث"الوكیل"
أو إعطاء التوجیھات بالنیابة عنك فیما یتعلق بھذه الاتفاقیة/عنك و

تعني البنود العامة، بالإضافة إلى البنود التكمیلیة ونموذج "الاتفاقیة"
الطلب ومزایا الخدمة الرئیسیة

لذي ا) في شكل ورقي أو إلكتروني(یعني النموذج "نموذج الطلب"
تقوم بإكمالھ لفتح حساب وللتداول معنا بموجب ھذه الاتفاقیة

یعني الأعلى في السعرین اللذین نعرضھما لكل أداة"الطلب"

تعني شركة مرتبطة ما في إطار معنى القسم "الشركات المرتبطة"
2006من قانون الشركات لعام 256

ل مقدار ویمث" منصة التداول"یعني رقماً یوضح على "الرصید"
المبالغ المسواة عند إیداعھا في حسابك
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ھي العملة التي یتم تقییم حسابك بھا، والتي "العملة الأساس"
سنستخدمھا في خصم المبالغ من حسابك وإضافتھا إلیھ

یعني الأقل في السعرین اللذین نعرضھما لكل أداة"العرض"

أي عطلة رسمیةیعني من الاثنین إلى الجمعة، باستثناء"یوم العمل"

تعني سیاستنا الخاصة بتضارب "سیاسة تضارب المصالح"
المصالح المحتمل والذي قد ینشأ في تقدیم خدماتنا وكیفیة إدارتھا

یعني وقوع أي مما یلي فیما یتعلق بمُصْدِر "إجراء من قِبل الشركة"
:أي من الأدوات ذات الصلة محل العقد

علاوة أو رسملة أو أي إصدار أو أي حقوق أو سندات مالیة أو)أ
حقوق أیاً كانت طبیعتھا أو إصدار أي /عرض آخر للأسھم

ضمانات أو خیارات أو ما شابھ مما یمنح الحقوق لوصف 
حقوق الملكیة؛/الأسھم

حقوق الملكیة الخاصة بواسطة /أي استحواذ أو إلغاء للأسھم)ب
المُصْدِر؛

ة تصنیف لرأس مال أي تقلیل أو تقسیم أو دمج أو إعاد)ج
حقوق الملكیة؛/الأسھم

أي توزیع للنقد أو الأسھم، بما في ذلك أي سداد للأرباح؛)د

عرض الاستحواذ أو الدمج؛)ھـ

حقوق الملكیة /أي اندماج أو إعادة ھیكلة تؤثر على الأسھم)و
أو/المعنیة؛ و

أي حدث آخر من شأنھ إضعاف أو تقویة قیمة الأداة )ز
وق الملكیة التي تُعتبر من الأدوات محل العقدحق/للأسھم

یعني فریق خدمة العملاء التابع لنا"دعم العملاء"

تعني المستوى السائد أو النسبة المئویة في "الفائدة المعلن عنھا"
الوقت المادي، والتي یبینھا القانون أو البورصة أو أي ھیئة أخرى 

ي یجب عندھا الإعلان العام عن یتم تداول الأداة محل العقد فیھا، والت
الفوائد المالیة أو الفوائد الأخرى في الأداة محل العقد

ویمثل الرصید " منصة التداول"تعني رقماً یوضح على "أسھم"
الموجود في حسابك، مضافاً إلیھ أو مطروحاً منھ الأرباح والخسائر 

المقدرة حسب ظروف السوق

16.1عنى المعطى لھ في الفقرة یحمل الم" حدث التخلف عن السداد"

تعني أي حدث یمنعنا من "الأحداث الخارجة عن نطاق سیطرتنا"
أداء أي أو كل التزاماتنا بموجب الاتفاقیة، والذي ینجم عن أو یعزو 
إلى الأفعال أو الأحداث أو الامتناعات أو الحوادث التي تجاوز نطاق 

):لمثال لا الحصرولكن على سبیل ا(سیطرتنا المعقول ویشمل ذلك 

حالة طارئة أو ظرف غیر متوقع بالسوق؛)أ

الالتزام بأي أمر حكومي قانوني أو متطلب تنظیمي؛)ب

أي فعل أو حدث أو امتناع أو حادثة یمنعنا من الحفاظ على )ج
أنشطة تداول أو حمایة تتسم بالنظام في أي سوق في واحدة أو 

ل عملیات التداول الخاصة أكثر من الأدوات محل العقد التي نقب
بھا في الوضع الطبیعي؛

أي إضراب أو توقف عن العمل أو أي صراعات أخرى في )د
العمل أو شغب أو إرھاب أو حرب أو اضطرابات مدنیة أو 
تلوث نووي أو كیماوي أو بیولوجي، أو حدث قضاء وقدر، أو 
أضرار كیدیة أو حوادث أو تعطل المعدات أو نشوب حرائق أو 

ضان أو عواصف أو انقطاع الطاقة أو فشل خدمة مرافق أو فی
تعطل أو انقطاع أي نظام إلكتروني أو اتصالات أو معلومات؛ 

أو/و

بورصة أو ترك و فشل أي /سوق/إیقاف أو إغلاق أي مؤشر)ھـ
، أو "الأسعار خاصتنا"عامل نستند إلیھ، أو یمكن نربط بھ، 

على أي من ھذه فرض حدود أو شروط خاصة أو غیر معتادة 
العوامل

"FSA" بالمملكة " ھیئة الخدمات المالیة"یشیر ھذا الاختصار إلى
المتحدة

تعني كتیب القواعد والتوجیھ الخاص "قواعد ھیئة الخدمات المالیة"
بھیئة الخدمات المالیة

تعني ھذه البنود والشروط"البنود العامة"

"GTC " الأوامر التي تسري یشیر إلى "یعمل إلى أن یُلغى"أو
وفي حال عدم تنفیذھا، .وتعمل إلى أن یتم إلغاؤھا طبقاً لھذه الاتفاقیة

عندما تقوم بإلغائھا طبقاً لھذه الاتفاقیة، أو GTCیتوقف عمل أوامر 
عند انتھاء صلاحیة الأداة المعنیة، أو إذا أوقفنا التداول في الأداة 

المعنیة

:ي شخصیعني، من ناحیة أ"حدث الإعسار"

قرار یتم نقلھ أو أمر یتم تنفیذه لإنھاء ھذا الشخص أو تصفیتھ أو )أ
إدارتھ،

أي أمر بالإفلاس یتم إصداره ضد ھذا الشخص،)ب

تعیین مستلم أو مدیر أو مستلم إداري أو مسئول مماثل، أو إذا )ج
استحوذ أي صاحب رھن أو باع، كل أو أي جزء من الأعمال أو 

بذلك الشخص،الأصول الخاصة 

إبرام اتفاق أو تسویة مع الدائنین بوجھ عام، أو تقدیم طلب إلى )د
المحكمة للحمایة من الدائنین بوجھ عام، أو

إذا أصبح الشخص المعني معسراً أو غیر قادر بخلاف ذلك على )ھـ
سداد دیونھ في موعد استحقاقھا، أو انطبق أي فعل إعسار أو 

من ) د(أو ) ج(أو ) ب(أو ) أ(الفقرة حدث یشابھ تلك المبینة في
.ھذا التعریف على الشخصي المعني

إذا كان الشخصي المعني عبارة عن شراكة، فإن وقوع أي من )و
الأحداث المذكورة في ھذه الفقرة فیما یتعلق بأي شریك یُعتبر 

.لھذا الشخص" حدث إعسار"

من معلومات تعني عقداً نوفره ویتألف من مجموعة فریدة "الأداة"
الأسعار والمیزات التجاریة الأخرى التي یتم تحدیدھا بالإشارة إلى 

.الأداة محل العقد

یعني شخصاً أو شركة نقوم بتعیینھما للقیام بعملیات "المعرِّف"
تعریف العملاء المحتملین لدنیا

عبارة عن مستند نقدمھ لك كجزء من "مزایا الخدمة الرئیسیة"
ل ھذا المستند على المعلومات الخاصة بحسابك بما الاتفاقیة، ویشتم

.فیھا العملة الأساس والرسوم وتفاصیل الاتصالات

عبارة عن أمر سیتم تنفیذه عندما یصل سعر أداة ما إلى "أمر الحد"
مستوى في صالحك بدرجة أكبر من السعر خاصتنا في وقت قیامك 

بإجراء الطلب

توح ینتج من عملیة أو عملیات عبارة عن مركز مف"المركز الطویل"
تداول یتم إجراؤھا لشراء وحدات من أداة الطلب

عبارة عدد مجموعة من أحجام اللوط التي ترغب في "اللوط"
إجرائھا لكل عملیة تداول

14.1یحمل المعنى المعطى لھ في الفقرة "خطأ البیان"

داول یعني المبلغ المطلوب كمقابل للدخول في عملیة ت"الھامش"
وللحافظ على المركز المفتوح الناتج
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:یعني أیاً من الأحداث التالیة"حدث اختلال السوق"

یتم إیقاف أو الحد من التداول في الأداة محل العقد أو عملة أجنبیة )أ
لأي سبب أیاً كان، بما في ذلك بسبب حركات أسعار الأداة محل 

ة البورصة العقد التي تتجاوز الحدود المسموح بھا بواسط
المعنیة، أو یتم فرض حدود أو شروط خاصة أو غیر معتادة 

على تداول الأداة محل العقد بواسطة البورصة المعنیة؛

تقوم البورصة المعنیة بإلغاء عملیات التداول التي دخلنا فیھا فیما )ب
یتعلق بأي أداة معنیة محل العقد أو أي أداة مالیة أخرى معنیة؛

خسارة غیر معتادة للسیولة , تادة في مستوى، أحركة غیر مع)ج
المتعلقة بـ، الأداة محل العقد أو توقعنا المعقول لوقوع الأمر 

أو/ذاتھ؛ و

وقوع أي حدث آخر ینجم عنھ اختلال جوھري بالسوق فیما )د
یتعلق بالأداة محل العقد

MTM P" (الأرباح والخسائر المقدرة حسب ظروف السوق" &
L(باح والخسائر تعني الأر)التي یتم تقدیرھا على ) حسب الحالة

أساس ظروف السوق، والتي لم تتحقق بعد على المراكز المفتوحة قبل 
انتھاء صلاحیتھا أو إغلاقھا

یعني الأرباح والخسائر المقدرة حسب "صافي الربح والخسارة"
ظروف السوق، مضافاً إلیھا أو مطروحاً منھا العلاوات

تعني المعلومات التي نُطالب بمقتضى "لسیاساتالإشعارات وا"
تنویھ ":القانون أو التنظیمات بالكشف عنھا إلى عملائنا، ویشمل ذلك

الخاصة بنا، " سیاسة التداول وتنفیذ الأوامر"، "تحذیر المخاطر
الخاصة بنا " سیاسة تضارب المصالحة"

أو جزئیاً یعني عملیة تداول لم یتم إغلاقھا كلیاً"المركز المفتوح"
بموجب ھذه الاتفاقیة

عبارة عن توجیھ أو تعلیم تعطیھ لنا لتنفیذ عملیة تداول ما "الأمر"
عندما یصل سعر الأداة إلى المستوى المحدد أو في حالة وقوع حدث 

أو شرط

,Park Houseھو "عنواننا" 16 Finsbury Circus, London
EC2M 7EB

والطلب لكل أداة أو عملة یعني سعر العرض "السعر خاصتنا"
.أجنبیة

یعني الفرق بین سعري العرض والطلب"فرق السعر خاصتنا"

یعني كل نوع من الأدوات المالیة أو عقود الاستثمار أو "المنتج"
عقود العملات الأجنبیة التي نقوم بتوفیرھا بموجب ھذه الاتفاقیة، 

"جملحق المنت"وخضوعاً للبنود الإضافیة المبیّنة في 

أو " تكلفة الاحتفاظ"تعني الرسم، وتُعرف أیضاً باسم " العلاوة"
، الذي یمكننا تطبیقھ یومیاً على جزء من "رسم التمویل الیومي"

.المركز المفتوح غیر المؤمن بالھامش

تعني أرباحك أو "الخسائر المحققة"و " الأرباح المحققة"
حیة مركز مفتوح التي تنجم عند انتھاء صلا) حسب الحالة(خسائرك 

ما أو إغلاقھ

قواعد ھیئة "یحمل المعنى المعطى لھ في "عمیل البیع بالتجزئة"
"الخدمات المالیة

یعني الإشعار المقدم للعملاء في الملحق "تنویھ تحذیر المخاطر"
والذي یوضح بالتفصیل المخاطر " البنود العامة"الخاص بھذه 

الخاصة بناالمرتبطة بإجراء التداول في المنتجات

یعني أرقام الحسابات وكلمات المرور "معلومات الأمان"
والمعلومات الأخرى المطلوبة لتحدید ھویتك لأغراض تداولك معنا 

.بموجب ھذه الاتفاقیة

عبارة عن مركز مفتوح ینتج من عملیة أو "المركز القصیر"
عملیات تداول لبیع وحدات من أداة العرض

عن توجیھ أو تعلیم لإنشاء مركز قصیر عندما عبارة"أمر الإیقاف"
یصل السعر خاصتنا إلى مستوى محدد

عبارة عن توجیھ أو تعلیم لتنفیذ عملیة تداول "أمر إیقاف الخسارة"
من أجل إغلاق مركز مفتوح عندما یصل السعر خاصتنا إلى مستوى 

محدد

كل نوع من ھي البنود التكمیلیة للبنود العامة ل"البنود التكمیلیة"
أنواع المنتجات

تعني معاملة یتم الدخول فیھا بواسطتك بموجب ھذه "عملیة تداول"
الاتفاقیة

تعني السیاسة التي تصف التزاماتنا "سیاسة التداول وتنفیذ الأوامر"
بتوفیر أفضل تنفیذ والعملیات التي نتبعھا لتوفیر أفضل تنفیذ

ون مستعدین خلالھا لتقدیم تعني الساعات التي نك"ساعات التداول"
عروض الأسعار للسعر خاصتنا وتنفیذ عملیات التداول والأوامر في 

أداة أو عملة أجنبیة ما

عبارة عن رقم یتم ضرب الھامش فیھ لإنشاء المبلغ "رافعة التداول"
عقد الفوركس الفوري "الافتراضي لعملیة تداول ما، أو، في حالة 

قسوماً على الھامش المطلوب للحفاظ ، یعني حجم العقد م"المتجدد
على العقد 

تعني نظام التداول المحمي بكلمة مرور، والذي "منصة التداول"
یمكنك من خلالھ التداول معنا بموجب ھذه الاتفاقیة وعرض معلومات 

حسابك

تعني الأداة أو المؤشر أو السلعة أو أي أداة "الأداة محل العقد"
دم سعرھا أو قیمتھا أساساً نستند إلیھ في أخرى أو أصل أو عامل، یق

تحدید السعر خاصتنا لإحدى الأدوات

عبارة عن سھم أو عقد أو أي مبلغ فردي آخر قابل للتداول "الوحدة"
في إحدى الأدوات محل العقد

تختار تجمیعھا كلوط التيیشیر إلى عدد الوحدات " حجم الوحدة"
واحد

منصة "رة عن رقم یوضح على عبا"الھامش القابل للاستخدام"
.ویمثل أسھمك الأقل من الھامش المستخدم" التداول

" منصة التداول"عبارة عن رقم یوضح على "الھامش المستخدم"
ویمثل مجموع الھامش الذي یمكن تطبیقھ على المراكز المفتوحة في 

.حسابك

ھو عنوان الإنترنت الخاص بنا الموضح في "الموقع الإلكتروني"
على ) من بین أشیاء أخرى(والذي یشتمل " زایا الخدمة الرئیسیةم"
".منصة التداول"
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البنود التكمیلیة للعقود الفروقیة ذات المؤشر المتجدد

) CFDs(عقود الفروقیة ال1.

ذو مؤشر CFD("یعد العقد الفروقي ذو المؤشر المتجدد 1.1
خسارة فیھ في الفارق بین سعر عقداً استثماریاً یتمثل الربح أو ال") متجدد

ذو المؤشر المتجدد ) CFD(یتم تحدید سعر العقد الفروقي .الفتح والإغلاق
بالرجوع إلى السعر السائد في البورصات أو غیرھا من المؤشرات 

ذات المؤشر ) CFDs(وترد أدناه خصائص العقود الفروقیة .الاستثماریة
.المتجدد المتوفر لدینا

ذات المؤشر المتجدد داخل ) CFDs(العقود الفروقیة یتم تصنیف 1.2
المملكة المتحدة كاستثمارات ویتعین على الشركات التي تعرض التداول فیھا 

.(FSA)المالیة الخدماتأن یتم ترخیصھا وتنظیم عملھا من قبل ھیئة

معلومات عامة2.

لشروط البنود وا) CFDs(تحدد البنود التكمیلیة للعقود الفروقیة 2.1
ذات ) CFDs(التي نقوم بموجبھا بعرض مجموعة من العقود الفروقیة 

" ذات المؤشر المتجدد) CFDs(أدوات العقود الفروقیة ("المؤشر المتجدد 
.وھي تمثل جزءاً من الاتفاقیة) لدینا

ما لم یتم تعریفھا على نحو مستقل ضمن ھذه البنود التكمیلیة، 2.2
.لمعاني ذاتھا المخولة لھا في البنود العامةتحمل الكلمات والتعبیرات ا

یمكن إجراء عملیات التداول في أدوات العقود الفروقیة 2.3
)CFDs (ذات المؤشر المتجدد من خلال منصة التداول.

سوف نقوم بتسعیر وتنفیذ وتسویة عملیات التداول لأدوات العقود 2.4
تي یتم تقییم الأداة محل ذات المؤشر المتجدد بالعملة ال)CFDS(الفروقیة 
ومع ذلك، یمكننا تحویل قیمة أي مركز مفتوح لتقییم الحساب وغیر .العقد بھا

عملیات تحویل ("من البنود العامة 18ذلك من الأغراض بموجب الفقرة 
").وتقییم العملة

ذات المؤشر المتجدد )CFDs(بالنسبة لأدوات العقود الفروقیة 2.5
ریخ انتھاء، تظل مراكزك المفتوحة على وضعھا ذلك التي لم یحدد لھا تا

من البنود 6حتى تقوم بإغلاق المركز وفقاً لما ھو منصوص علیھ في الفقرة 
").إغلاق عملیات التداول("العامة 

السعر خاصتنا3.

:تسري التعریفات التالیة على القسم التالي.التعریفات3.1

"Fv "الفارق بین السعر :عر القیمة العادلةیُقصد بھذا الاختصار تعدیل س
خاصتنا وسعر الأداة محل العقد، وھو قد یشتمل على الفروق بین 

أو حصص الأرباح أو /أو تكلفة الاحتفاظ و/سعر الفائدة و
.التوزیعات المعلنة أو المتوقعة

"S"المبلغ الذي نضیفھ :یقصد بھذا الاختصار معدل فارق الأسعار
.ة محل العقد لتحدید فارق الأسعار خاصتناعلى فارق سعر الأدا

"Um " یقصد بھ متوسط السعر بین سعري العرض و الطلب للأداة محل
.العقد

ذات ) CFDs(نقوم باحتساب السعر خاصتنا للعقود الفروقیة 3.2
:المؤشر المتجدد على النحو التالي

Um= متوسط السعر خاصتنا  +/- Fv

Um(= سعر العرض خاصتنا  +/- Fv (-S/2

Um(= سعر الطلب خاصتنا  +/- Fv + (S/2

ذات ) CFDs(إذا قمنا بطلب سعر لإحدى أدوات العقود الفروقیة 3.3

المؤشر المتجدد خلال ساعات تداول الأدوات والتي تتجاوز ساعات التداول 
العادیة للأداة المعنیة محل العقد، فإننا سنحدد السعر خاصتنا بالرجوع إلى 

أو أكثر من البورصات وإلى المراكز المفتوحة لعملاء آخرین في واحدة 
.الأدوات المعنیة أو الأدوات ذات الصلة

متطلب الھامش4.

لإجراء عملیة تداول لإنشاء مركز مفتوح في إحدى أدوات العقود 4.1
ذات المؤشر المتجدد، یتم احتساب متطلب الھامش على ) CFDs(الفروقیة 

:النحو التالي
)والممثلة بنسبة مئویة(رافعة التداول × ) السعر خاصتنا× الكمیة (
عندما ننفذ عملیة تداول ینشأ عنھا مركز طویل، سوف نستخدم 4.2

.سعر العرض خاصتنا لاحتساب متطلب الھامش

عندما ننفذ عملیة تداول ینشأ عنھا مركز قصیر، سوف نستخدم 4.3
.امشسعر الطلب خاصتنا لاحتساب متطلب الھ

في حال سریان شروط أخرى على متطلب الھامش، سوف نقوم 4.4
.بإخطارك إبان قیامك بإجراء عملیة التداول

نحن نحتفظ بالحق في رفض تنفیذ أي عملیة تداول في حال ما 4.5
خسائر مقدرة في ظل /كانت أسھمك غیر كافیة لتمویل الھامش أو أیة أرباح

السعر خاصتنا وأیة تكالیف مرتبطة ظروف السوق والتي تنشأ عن فارق 
.بالتداول

أنت تعد مسئولاً عن مراقبة أسھمك والتأكد من كفایتھا للحفاظ 4.6
:یجب أن تكون أسھمك كافیة لتمویل المبالغ التالیة.على مراكزك المفتوحة

الھامش المستخدم؛-
، )إن كانت ساریة(الرسوم والتكالیف، والتي تتضمن العلاوة -

.زمة للحفاظ على مراكزك المفتوحة وإغلاقھاواللا
الربح والخسارة؛ وصافي-

.أي مراكز مفتوحة جدیدة ترغب في إنشائھا-

العمولة والعلاوات وحصص الأرباح5.

بالنسبة إلى المراكز المفتوحة في كل أدوات العقود الفروقیة 5.1
)CFDs ( الفروقیة ذات المؤشر المتجدد فیما عدا أدوات العقود)CFDs (

ذات المؤشر المتجدد منتھیة الصلاحیة، سیتم فرض علاوة على ذلك الجزء 
في ظل ظروف السوق العادیة .من المركز المفتوح غیر المؤمن بھامش

سوف نفرض علیك علاوات كل یوم للمركز الطویل وسوف ندفع لك 
نطالبك إلا أنھ في ظروف معینة، یمكن أن.علاوات كل یوم للمركز القصیر

یتم .بدفع علاوة في الحالات التي من الطبیعي أن تحصل فیھا على علاوة
ویمكننا أن .توضیح أسس احتساب العلاوات في مزایا الخدمة الرئیسیة

وفي تلك الحالة سوف نرسل لك .نستخدم طرقاً مختلفة لاحتساب العلاوات
").الإنھاءالتعدیلات و("من البنود العامة 30إخطاراً طبقاً للفقرة 

.سوف یتم خصم تكلفة العلاوات من رصیدك أو إضافتھا إلیھ5.2

إجراءات الشركة والأحداث ("من البنود العامة 19طبقاً للفقرة 5.3
، یمكننا إدخال ")الأخرى التي من شأنھا التأثیر على الأدوات محل العقد

CFDs)(بعض تعدیلات حصص الأرباح على سعر أداة العقود الفروقیة 
ذات المؤشر المتجدد في حال ما تم دفع حصة أرباح لمالكي الأداة محل 

في حالة المراكز الطویلة، سوف تتم إضافة حصص الأرباح ھذه إلى .العقد
وسوف .حسابك، بینما سیتم خصمھا من حسابك في حالة المراكز القصیرة

الأدوات في نقوم بطبیعة الحال بإجراء ھذه التعدیلات في بدایة ساعات تداول
.الیوم المقرر فیھ سداد حصة الأرباح لمالكي الأداة محل العقد

الربح والخسارة6.

إلىسیتم إضافة أو خصم الأرباح والخسائر للمركز المفتوح6.1
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وسوف تتیح لك الأرباح . خسائرك المقدرة في ظل ظروف السوق/أرباحك
إنھ لا یمكن سحبھا حتى تقوم غیر المحققة إجراء عملیات تداول إضافیة إلا 

سوف تؤدي الخسائر غیر المحققة إلى الحد من .بإغلاق المركز المفتوح
المبلغ المتوفر لدیك لإجراء عملیات تداول وقد ینجم عنھا كذلك إغلاق 

").إغلاق الھامش("من البنود العامة 11مراكزك بموجب الفقرة 

باح أو الخسائر عند إغلاق مركز مفتوح، یتم احتساب الأر6.2
× الكمیة (الفارق بین قیمة فتح المركز المفتوح :المحققة على النحو التالي
السعر خاصتنا × الكمیة (وقیمة إغلاق المركز ) السعر خاصتنا عند الفتح

).عند الإغلاق

تتم إضافة الأرباح المحققة إلى حسابك أو خصم الخسائر المحققة 6.3
.منھ

الضرائب7.

نقوم باحتجاز أیة مبالغ لأغراض سداد الضرائب المستحقة لا 7.1
على الأرباح المحققة أو على أیة علاوات تحصل علیھا كنتیجة للاحتفاظ 

.ذات المؤشر المتجدد)CFDs(بمراكز قصیرة في أدوات العقود الفروقیة 

تتحمل أنت مسئولیة سداد كل الضرائب المستحقة على عملیات 7.2
.التداول خاصتك
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البنود التكمیلیة لعقود الفوركس الفوریة المتجددة

الفوركس الفوري المتجدد.1

عقد الفوركس الفوري ("عقد العملات الأجنبیة الفوري المتجدد 1.1
ھو عقد یُبرم بینك وبیننا خارج سوق التداول لشراء أو بیع ") المتجدد

ة ھي العملة المذكورة تعد العملة الأساس في زوج العمل.العملات الأجنبیة
وستجد أدناه .أولاً في زوج العملة وتظل ثابتة عند تحدید سعر زوج العملة

.خصائص عقود الفوركس الفوریة المتجددة المتوفرة لدینا

یتم تصنیف عقود الفوركس الفوریة المتجددة في المملكة المتحدة 1.2
ھا أن یتم كاستثمارات ویتعین على الشركات التي تعرض التداول فی

.(FSA)ترخیصھا وتنظیم عملھا من قبل ھیئة الخدمات المالیة 

معلومات عامة.2

تحدد البنود التكمیلیة لعقود الفوركس الفوریة المتجددة تلك البنود 2.1
تشكلالمتجددة خاصتنا، وھيالفوریةالفوركسوالشروط الخاصة بعقود

.الاتفاقیةمنجزءاً

ا على نحو مستقل ضمن ھذه البنود التكمیلیة، ما لم یتم تعریفھ2.2
.تحمل الكلمات والتعبیرات المعاني ذاتھا المخولة لھا في البنود العامة

یمكنك الدخول في عقد الفوركس الفوري المتجدد من خلال 2.3
.منصة التداول

یمكننا تحویل قیمة أي مركز مفتوح مقیّم بإحدى العملات إلى 2.4
من 18م الحساب وغیر ذلك من الأغراض بموجب الفقرة عملة أخرى لتقیی

").عملیات تحویل وتقییم العملة("البنود العامة 

في حالة عدم وجود تعلیمات منك، یخوّل لنا، وفق تقدیرنا 2.5
المطلق، تسلیم أو تدویر أو تصفیة كل أو أي جزء من عقود الفوركس 

ویمكن .ولیتك الشخصیةالفوریة المتجددة الخاصة بك، لحسابك وعلى مسئ
.تحمیل حسابك عمولات لدى تدویر أو تصفیة عقد الفوركس الفوري المتجدد

.وأنت تقر على أن شراء أو بیع العملة یستبق دائماً قبول التسلیم أو إجرائھ

السعر خاصتنا.3

السعر خاصتنا لإحدى العملات الأجنبیة ھو السعر الذي نعرضھ 3.1
.العملة") طلب("ء أو شرا") عرض("لبیع 

متطلب الھامش.4

بالنسبة لعقد الفوركس الفوري المتجدد، یتم احتساب متطلب 4.1
.الھامش عن طریق قسمة حجم ھذا العقد على رافعة التداول

في حال سریان شروط أخرى على الھامش، سوف نقوم 4.2
.بإخطارك عند قیامك بإجراء عملیة التداول

في رفض تنفیذ أي عملیة تداول في حال ما نحن نحتفظ بالحق4.3
كانت أسھمك غیر كافیة لتمویل الھامش وصافي الربح والخسارة وفارق 

.السعر خاصتنا وأیة تكالیف مرتبطة بالتداول

أنت تعد مسئولاً عن مراقبة أسھمك والتأكد من كفایتھا للحفاظ 4.4

:ل المبالغ التالیةیجب أن تكون أسھمك كافیة لتموی.على مراكزك المفتوحة

الھامش المستخدم؛- 
،)إن كانت ساریة(الرسوم والتكالیف، والتي تتضمن العلاوة -

.واللازمة للحفاظ على مراكزك المفتوحة وإغلاقھا
صافي الربح والخسارة؛ و- 
.أي مراكز مفتوحة جدیدة ترغب في إنشائھا- 

العمولة والعلاوات وحصص الأرباح.5

لعقود الفوركس الفوریة المتجددة، سیتم فرض علاوة بالنسبة 5.1
یتم توضیح أسس .على ذلك الجزء من المركز المفتوح غیر المؤمن بھامش

ویمكننا أن نستخدم طرقاً .احتساب العلاوات في مزایا الخدمة الرئیسیة
وفي تلك الحالة سوف نرسل لك إخطاراً طبقاً .مختلفة لاحتساب العلاوات

").التعدیلات والإنھاء("البنود العامة من 30للفقرة 

.سوف یتم خصم تكلفة العلاوات من رصیدك أو إضافتھا إلیھ5.2

الربح والخسارة.6

سیتم إضافة أو خصم الأرباح والخسائر للمركز المفتوح إلى 6.1
وسوف تتیح لك الأرباح . خسائرك المقدرة في ظل ظروف السوق/أرباحك

یات تداول إضافیة إلا إنھ لا یمكن سحبھا حتى تقوم غیر المحققة إجراء عمل
سوف تؤدي الخسائر غیر المحققة إلى الحد من .بإغلاق المركز المفتوح

المبلغ المتوفر لدیك لإجراء عملیات تداول وقد ینجم عنھا كذلك إغلاق 
").إغلاق الھامش("من البنود العامة 11مراكزك بموجب الفقرة 

فتوح، یتم احتساب الأرباح أو الخسائر عند إغلاق مركز م6.2
الكمیة (الفارق بین قیمة فتح المركز المفتوح :المحققة على النحو التالي

السعر خاصتنا ?الكمیة (وقیمة إغلاق المركز ) السعر خاصتنا عند الفتح?
).عند الإغلاق

تتم إضافة الأرباح المحققة إلى حسابك أو خصم الخسائر المحققة 6.3
.منھ

الضرائب.7

لا نقوم باحتجاز أیة مبالغ لأغراض سداد الضرائب المستحقة 7.1
تتحمل أنت مسئولیة سداد كل .على عقود الفوركس الفوریة المتجددة

.الضرائب المستحقة على عملیات التداول خاصتك
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:تنویھ تحذیر المخاطر:1الملحق 

مقدمة1.
المالیة والعقود الاستثماریة المرتبطة أنت تفكر في التداول معنا في الأدوات 

ما لم یتم تعریفھا على نحو مستقل في ھذا التنویھ، تحمل .بالأسواق المالیة العدیدة
.الكلمات والتعبیرات المعاني ذاتھا المخولة لھا في البنود العامة

تم إعداد ھذا التنویھ لتوضیح طبیعة منتجاتنا وبعض المخاطر المرتبطة بھا بصفة 
ونحن نقدم لك ھذا التحذیر بھدف مساعدتك على اتخاذ قراراتك الاستثماریة .مةعا

ومع ذلك، یُرجى ملاحظة أن كل عملیة تداول .على أساس من العلم والوعي
.تنطوي على مخاطرھا الخاصة التي لا یمكن توضیحھا في تنویھ عام مثل ھذا

ل في العدید من الأدوات تنطوي منتجاتنا على مخاطرة بالخسارة أعلى من التداو
التقلیدیة، مثل أسھم كبرى الشركات أو الأوراق المالیة ثابتة الدخل، مثل السندات 

وبالنسبة إلى الكثیرین من العامة لا .التي تصدرھا الحكومات أو الشركات الكبرى
فمن الضروري ألا تشارك في التداول في .یعتبر التداول في منتجاتنا أمراً مناسباً

اتنا إلا إن كانت لدیك المعرفة والإدراك والقدرة اللازمین لإدارة المزایا منتج
والمخاطر المرتبطة بھذا النوع من التداول، وأن تكون كذلك مقتنعاً تماماً بأن 

.التداول في منتجاتنا أمر مناسب لك في ضوء ظروفك الخاصة ومواردك المالیة

.أن تكون على وعي بالمخاطر التالیةعند التفكیر في التداول في منتجاتنا، یلزم

الرفع2. 
وینشأ .ترتبط بالتداول في منتجاتنا" الرفع"أو " الاقتراض"ھناك درجة كبیرة من 

ھذا من نظام الھامش المطبق على منتجاتنا والذي ینطوي بوجھ عام على إیداع 
كون ذلك في وقد ی.معتدل نسبیاً لقیمة العقد الإجمالیة من أجل فتح عملیة تداول

فحركة الأسعار الطفیفة لصالحك یمكن أن ینتج عنھا .صالحك أو ضد مصلحتك
عائد ضخم على الأموال المودعة، وعلى النقیض من ذلك، فإن حركة الأسعار 
الطفیفة ضد مصلحتك قد ینجم عنھا تكبدك خسائر جمة، والتي ربما تتجاوز الأموال 

الأخص في فترات ارتفاع تقلب السوق قد تتحرك الأسعار سریعاً وعلى.المودعة
، فإذا كانت حركات الأسعار ھذه في غیر صالح عملیات التداول )انظر أدناه(

.الخاصة بك، فقد تُمنى سریعاً بخسائر فادحة

إذا لم تحتفظ بما یكفي من أموال في حسابك للإیفاء بالھامش، یمكننا إغلاق أي من 
).قد یتم في بعض الحالات دون سابق إنذاروھو ما (مراكزك المفتوحة أو جمیعھا 

في حال قیامنا بذلك، ، قد یتم إغلاق مراكزك المفتوحة على خسارة تتحمل وحدك 
.مسئولیتھا

طبیعة عملیات التداول بنظام الھامش3. 
توضح اتفاقیة العملاء الخاصة بنا تفصیلیاً كیف تعمل منتجاتنا؛ ارجع إلى البنود 

.كمیلیة ومزایا الخدمة الرئیسیة وكذلك نموذج الطلب الخاص بكالعامة والبنود الت
.یتعین علیك كذلك استعراض الأمثلة والتوضیحات الواردة على موقعنا

وعلى الرغم من أن ھذه المستندات لا تمثل جزءاً من الاتفاقیة، إلا أنھا توفر -
).والمخاطر المرتبطة بھا(توجیھات مفیدة حول التداول في منتجاتنا 

إن عملیة التداول في إحدى أدواتنا إنما ھي عملیة قائمة على الحركات التي تطرأ 
نحن نقوم بتحدید السعر خاصتنا لأي أداة بالرجوع إلى سعر .على السعر خاصتنا

یتوقف تحقیقك أرباحاً أو تكبدك خسائر على الأسعار التي .الأداة المعنیة محل العقد
ھا الأداة محل العقد المرتبطة بھا عملیة التداول التي نضعھا والتذبذبات التي تشھد

.تقوم بھا

وتُعتبر .ویمكن تسویة عملیات التداول في منتجاتنا نقداً فقط
.عملیات التداول في منتجاتنا واجبة النفاذ قانوناً

على سبیل .في بعض الظروف قد تتكبد خسائر غیر محدودة على عملیة تداول ما
وھي ممارسة تعرف (تح مركز معنا عن طریق بیع العقد المعني المثال، إذا قمت بف

ثم ارتفع السعر، فإنك بذلك تخسر أموالك في عملیة التداول ") تقصیر السوق"باسم 
ھذه ولا یمكن التكھن بحجم الخسائر المحتملة حتى تقوم بإغلاق عملیة التداول أو 

ك لأقل من الھامش یتم إغلاق مراكزك المفتوحة عندما تھبط الأسھم في حساب
ویجب علیك التأكد من فھمك التام للعواقب المرتقبة لمنتج أو عملیة تداول .المستخدم

.ما وأن تكون مستعداً لتقبل ھذه الدرجة من المخاطرة

لن تحصل على الأداة محل العقد أو على أیة حقوق أخرى أو تعھدات بالتسلیم فیما 
.یتعلق بالأداة محل العقد

الأدوات التي یتم تسعیرھا وتسویتھا بعملات أخرى غیر عملة الأساس ھناك بعض 
تنطوي عملیة التداول في تلك الأدوات على مخاطرة إضافیة تتمثل في .الخاصة بك

مخاطر العملة؛ حیث یمكن أن یكون سعر الصرف وقت إغلاق مراكزك المفتوحة 
ھ وقت إنشاء المركز وتحویلھا إلى عملة الأساس خاصتك أقل فائدة بالنسبة لك عن

.المفتوح

تذبذب الأسعار4. 
كما ذُكر سابقاً، یتوقف تحقیقك أرباحاً أو تكبدك خسائر على الأسعار التي نضعھا 

الأداة محل العقد المرتبطة بھا عملیة التداول التي تقوم تشھدھاوتذبذبات الأسعار التي 
ویمكن .داة في الأداة محل العقدولا تملك أنت ولا نحن أیة سیطرة على حركات الأ.بھا

.أن تصبح حركات الأسعار في الأداة محل العقد متقلبة ویصعب التكھن بھا

، حیث یكون ھناك تغیر كبیر في السعر "التباین"ومن بین سمات الأسواق المتقلبة 
ومن الممكن أن یحدث التباین في .خاصتنا فیما بین عروض الأسعار المتعاقبة

عة والھابطة أو في حال الكشف عن معلومات حساسة خاصة بالسعر الأسواق السری
ھذا وقد یتأثر السعر الذي ننفذ بھ أوامرك على نحو عكسي في .قبل افتتاح السوق

.حالة تعرض الأداة المعنیة لحدوث التباین

السیولة5. 
ى وھو مصطلح یصف توافر المشترین والبائعین الذین عل(قد یؤثر انخفاض السیولة 

عكسیاً على السعر خاصتنا وعلى قدرتنا على ) استعداد للتداول في الأداة محل العقد
إذا كان ھناك انخفاض حاد أو توقف مؤقت أو .عرض السعر والتداول في أي أداة

دائم في السیولة الخاصة بالأداة محل العقد، وتعتبر مثل ھذه الأحداث حدث خارج عن 
وفقاً للبنود العامة ویمكننا أن ) حسبما ھو مطبق(سیطرتنا أو حدث اختلال بالسوق 

نقوم في تلك الحالة بزیادة السعر خاصتنا أو تعلیق عملیة التداول أو اتخاذ أي إجراء 
ونتیجة لذلك، قد لا تتمكن من إجراء .آخر نعتبره معقولاً في ظل الظروف السائدة

.أثرةعملیات التداول أو إغلاق المراكز المفتوحة في أي أداة مت

التداول خارج سوق التداول6. 
یتم التداول في منتجاتنا خارج سوق التداول بصفة حصریة، وھو نوع من التداول 

)".OTC(السوق الموازیة "أو " خارج سوق التداول"یطلق علیھ أیضاً اسم التداول 
نا من خلال تداولك معنا خارج سوق التداول، فإنك بذلك تتداول معنا مباشرة حیث إن

لا یوجد بورصة أو غرفة .نمثل الطرف الآخر لجمیع عملیات التداول التي تقوم بھا
.مقاصة مركزیة لضمان تسویة عملیات التداول

عام7.
نحن نحافظ على استقرارنا المالي من خلال حمایة أنفسنا ضد عملیات التداول 

الباً مؤھلاً بموجب في حال اضطرارنا لمواجھة التصفیة، إذا كنت حینھا مط.الضخمة
، فسوف یتم تعویضك بواسطة نظام تعویض (FSA)ھیئة الخدمات المالیة قوانین 

یحصل المطالب على الدفعة (استرلیني 48000المالیة بحد أقصى بمبلغ الخدمات
ما یبلغ إجمالاً –من الرصید % 90بالكامل وعلى 30000.00الأولى البالغة 

).استرلیني48000.00

ھناك أي شيء لا تفھمھ، أو إذا كنت في حاجة إلى مزید من التوضیح حول إذا كان
.أي أمر من الأمور، یُرجى الاتصال بقسم دعم العملاء
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سیاسة تضارب المصالح:2الملحق 

مقدمة1. 
نحن نسعى إلى الوقوف على أوجھ تضارب المصالح والعمل على تجنبھا، حیث قد 

وبین عملائنا وكذلك بین عمیل وآخر، ونحن نھدف من تنشأ مثل تلك الأوجھ بیننا
تبیّن سیاسة .وراء سعینا ھذا إلى منع وقوع أي آثار عكسیة نتیجة لذلك على عملائنا

الإجراءات والممارسات وعناصر التحكم التي ") السیاسة("تضارب المصالح ھذه 
.نعمل بموجبھا لتحقیق غایتنا ھذه

سواء التنفیذیین منھم وغیر (سئولین والمدیرین تسري ھذه السیاسة على كل الم
، والموظفین وكل الأشخاص المرتبطین بنا على نحو مباشر أو غیر )التنفیذیین
، وھي تشیر إلى حالات التفاعل مع ")الموظفین"یشار إلیھم جمعاً باسم (مباشر 

.جمیع عملائنا

لكلمات والتعبیرات ما لم یتم تعریفھا على نحو مستقل ضمن ھذه السیاسة، تحمل ا
.المعاني ذاتھا المخولة لھا في البنود العامة

المصالحالمتطلبات التنظیمیة ذات الصلة بتضارب2. 
متطلبات تفصیلیة فیما یتعلق بإدارة حالات (FSA) المالیةالخدماتھیئةتضع 

كتیب ترتیبات من 10تضارب المصالح، والتي تتواجد بصفة رئیسیة في القسم 
(FSA)المالیةالخدماتلھیئة(”SYSC“)وعناصر التحكم في الإدارة العلیا ونظم

:ما یليمن ھذا الكتیب 10ومن بین المتطلبات الواردة في القسم . 

اتخاذ كل ما یلزم من خطوات معقولة للوقوف على أوجھ تضارب •
المصالح بین الشركة وأحد عملائنا أو بین عمیل وآخر؛

ظم لسجل بكل أنواع الخدمات أو الأنشطة التي نقوم حفظ وتحدیث منت•
والتي نشأ عنھا أو قد ینشأ ) أو التي تتم مزاولتھا نیابة عنا(بمزاولتھا 

عنھا تضارب مصالح ینطوي على مخاطرة مادیة أو ضرر بمصالح 
واحد أو أكثر من عملائنا؛

اذ كل حفظ وتطبیق ترتیبات تنظیمیة وإداریة فعالة مع الاستعداد لاتخ•
الإجراءات الضروریة للحول دون أن یؤدي تضارب المصالح إلى 

تشكیل أو إثارة مخاطرة مادیة تضر بمصالح عملائنا؛ و

.وضع وتنفیذ وحفظ سیاسة فعالة مكتوبة معنیة بتضارب المصالح•
وكما ھو الحال مع كل القوانین واللوائح المعمول بھا في مجال عملنا، فإننا نلتزم 

.بالغ الصرامة بجمیع المتطلبات التنظیمیة ذات الصلة بتضارب المصالحعلى نحو

النطاق3. 
لقد قمنا بتحدید أنواع التضاربات التي قد تنشأ في مجال عملنا والتي قد تنطوي على 

وتتضمن ھذه القائمة على سبیل المثال لا .مخاطرة مادیة تضر بمصالح أحد عملائنا
:أي شخص یمت بصلة مباشرة أو غیر مباشرة لناالحصر، عندما نكون نحن أو

من المحتمل أن نحقق ربحاً مالیاً أو نتجنب خسارة مالیة على حساب )أ
عمیلنا؛

لدینا مصلحة في ناتج خدمة أو )ب
منتج مقدم إلى عمیلنا، أو معاملة یتم إجراؤھا نیابة عنھ، وھو ما یبعد 

كل البعد عن مصلحة عمیلنا في ھذا الناتج؛
لدینا حافز مالي أو غیره لتفضیل مصالح عمیل آخر أو مجموعة من )ج

العملاء على مصالح عمیلنا؛
ننفذ نفس الأعمال التجاریة التي یقوم بھا عمیلنا؛)د

نحصل أو سنحصل مستقبلاً من شخص آخر غیر عمیلنا على حافز )ھـ
فیما یتعلق بالخدمة

سلع أو خدمات، غیر المقدمة إلى عمیلنا وذلك في صورة أموال أو
العمولة القیاسیة أو رسوم الخدمة المقدمة؛ أو

نقوم بتصمیم أو تسویق أو التوصیة بمنتج أو خدمة بدون الاھتمام على )و
.النحو الواجب بالمنتجات والخدمات لأخرى وبمصالح عملائنا

الحمایة ضد تضارب المصالح4. 
الحد من :یأتي وصفھا أدناه من أجللقد قمنا باستخدام النظم والإجراءات التي 

احتمالات نشوب حالات تضارب في المصالح، والتأكد من أن لدینا ترتیبات كافیة 
تؤھلنا لإدارة كل حالات تضارب المصالح، مع العمل على تجنب حالات تضارب 

.المصالح المادیة إن كان ذلك متاحاً

تطلبات تنویھ تداول یلتزم جمیع الموظفین بم.تداول الحساب الشخصي4.1
تخضع جمیع المعاملات التي یقوم بھا الموظفون .الحساب الشخصي

.لمراقبة متواصلة وصارمة من قبل قسم الامتثال

لا نقوم بعمل أبحاث استثماریة أو .توصیات بحثیة استثماریة/ عمل أبحاث 4.2
.نقدم توصیات بأبحاث استثماریة

عندما یكون في حوزة الموظفین ."فةالحاجة على قدر المعر"سیاسة 4.3
معلومات سریة أو داخلیة، مثل المعلومات المرتبطة بعملیة التداول الخاصة 
بأحد العملاء، لا یجوز لھؤلاء الموظفین الكشف عن مثل تلك المعلومات 

:إلى أي طرف ثالث دون التأكد مما یلي

ھناك حاجة ملحة إلى المعرفة من جانب المستلم؛•

لتزام التام بالإجراءات الواردة ضمن ھذه السیاسة؛الا•

عندما تكون المعلومات ذات صلة بأحد العملاء، یتم نقل ھذه •
المعلومات بما یتفق مع المصلحة القصوى للعمیل؛ و

.یتم إعلام المستلم بشرط التعامل مع المعلومات باعتبارھا سریة•

طلوبة للاستخدام المعني لا یجوز الكشف عن أي معلومات سوى تلك الم
.ویلتزم المستلم حینھا بذات القیود

یلزم على الموظفین الحرص عند التعامل مع المعلومات السریة، مثل 
وعلى .المعلومات المرتبطة بعملیات تداول العملاء أو البیانات الشخصیة

وجھ الخصوص، یتوجب على الموظفین الحرص على عدم ترك مستندات 
سریة على مكاتبھم وكذلك على الامتناع عن مناقشة تحوي معلومات 

المعلومات السریة في أماكن یمكن أن یتم فیھا استراق السمع إلیھم من قبل 
.موظفین آخرین لیسوا في حاجة إلى معرفة تلك المعلومات

یتم تقیید الوصول إلى .البیانات الإلكترونیة/ تقیید الوصول إلى المعلومات 4.4
الكمبیوتر والملفات المحفوظة علیھا عن طریق استخدام محركات أقراص

یتم إقفال أجھزة الكمبیوتر تلقائیاً في حالة .كلمات المرور وھویات المستخدم
علاوة على ذلك، یتم تذكیر الموظفین بمدى .عدم استخدامھا لفترة طویلة

.أھمیة حمایة البیانات

أو قبول أي ھدیة أو حافز من لا یجوز للموظفین طلب .الھدایا والحوافز4.5
شأنھ التأثیر على استقلالھم أو على حكمھم في مجال عملھم أو مما قد ینجم 

.عنھ إثارة تضارب مع أي رسوم مستحقة لنا أو لعملائنا

لا یشمل ھذا القید أیة عروض ترویجیة على المنتجات والخدمات التي تم 
ھدایا الشركة والضیافة التي اعتمادھا من قبل الإدارة العلیا، كما لا یغطي

من الأمثلة على الھدایا والحوافز .تعتبر عرضیة بالنسبة لأعمالنا العادیة
التي لا یجوز عرضھا أو قبولھا الأموال النقدیة والھدایا القابلة فعلیاً للتحویل 

.إلى نقد أو أي شيء آخر مرتفع القیمة

ل كل تفاصیل الضیافة أو یتعین على الموظفین أن یسجلوا لدى قسم الامتثا
الھدایا، سواء التي تم تقدیمھا أو الحصول علیھا، والتي تتجاوز قیمتھا 

وأن ) أو ما یعادل تلك القیمة بأیة عملة أخرى(استرلیني 250المقدرة 
یحصلوا على التوجیھ اللازم من ھذا القسم في حالة ارتیابھم من ملاءمة أي 

.ھدیة

والذي یخضع لفحص ‘ سجل الھدایا والحوافز’یتم تسجیل ھذه الأشیاء في 
.تنظیمي

إلا في حالة (یتعھد الموظفون بأنھم لن یقوموا .مصالح العمل الخارجیة4.6
منحھم موافقة تحریریة بذلك من الإدارة العلیا أو یتم السماح لھم بموجب 

بالمشاركة أو أن یكون لدیھم مصلحة، مباشرة أو ) شروط عقود توظیفھم
شرة، في أي عملیة تداول أو عمل أو وظیفة، والتي قد تكون حالیاً غیر مبا

أو التي قد تشتمل على استخدام وقت الشركة أو /أو مستقبلاً منافسة لنا و
.ممتلكاتھا أو مرافقھا أو مواردھا
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تم تصمیم أدوار العمل للحد من فرص نشوب حالات تضارب .فصل المھام4.7
ر مناسباً وملائماً، تتوافر النظم وعناصر التحكم عندما یكون الأم.المصالح

لمنع العاملین من تولي أدوار یمكن أن ینشأ خلالھا مثل ھذا التضارب في 
وعلى الرغم من ذلك، فنظراً لطبیعة عملنا ونطاقھ وتعقیده، فیمكن .المصالح

أن تكون ھناك مواقف تستلزم قیام عدد من العاملین بتولي مھام قد ینشأ عنھا 
وفي مثل تلك الحالات، یتم بذل كل جھد ممكن لضمان عدم توافر .ضاربت

مثل ھذه الظروف إلا لفترة زمنیة محدودة أو اللجوء إلى المزید من عناصر 
.التحكم للكشف عن أي سلوكیات غیر ملائمة

ھذا ویتم على نحو منتظم تقییم كل الموظفین لتقدیر مدى التزامھم بأدوارھم، 
الموظفین اتباع الإجراءات الداخلیة الموضحة تفصیلاً في كما یتعین على 

في حال تواجد احتمال تضارب في المصالح ضمن دور ما، .دلیل الامتثال
یتم وضع المزید من إجراءات المراقبة والتحكم والتوقف للحد من مثل 

یتم كذلك اللجوء إلى إجراءات تدقیق السجلات .حالات التضارب ھذه
ة الامتثال لضمان خضوع كل العملیات للمراقبة والمراجعة والتسویة ومراقب

.الوافیة

فیما عدا (كجزء من سیاسة فصل المھام التي نتبناھا، لا یصرح لأي فرد 
:بمزاولة الوظائف الأربع التالیة في وقت واحد) المدیرین

بدء معاملة؛•
إلزام الشركة؛•
القیام بالسداد؛ و•
.المساءلة عما سبق•

در ما یمكن وقوع تضارب في المصالح من جراء أداء اثنتین أو أكثر من بق
الوظائف السابقة من قبل أحد المدیرین، یخضع ھذا المدیر لسیاسة الاستقلال 

).انظر أدناه(

كجزء من المراجعة المعتادة التي یقوم بھا قسم الامتثال لجمیع عملیات كل 
لأفراد داخل ذلك القسم وكذلك قسم، تتم مراجعة الأدوار التي یتولاھا ا

.مراجعة الالتزام بفصل المھام على النحو الأنسب

تخضع  جمیع الأقسام للمساءلة أمام مدیر محدد وكذلك للإشراف الفردي من 
یتم تناقل المعلومات الداخلیة فیما بین الأقسام على.ھذا المدیر

ى قدر المعرفة وفقاً لسیاسة الحاجة عل‘ الحاجة على قدر المعرفة’أساس 
.الموضحة أعلاه

في بعض الظروف، قد یكون ملائماً إدارة حالات .سیاسة الاستقلال4.8
تضارب المصالح عن طریق مطالبة الموظفین بالالتزام بسیاسة الاستقلال 

في مثل ھذه الظروف، سیتعین على الموظفین الخاضعین لھذه .والعمل بھا
ي عن كل حالات تضارب المصالح السیاسة التوقیع على تعھد بالتغاض

.المرتبطة إبان تأدیتھم لوظائفھم

في مثل تلك الحالات، تقتضي سیاستنا أنھ یتعین على الموظفین العمل على 
لا یجوز لأي موظف أن یتأثر إبان .نحو مستقل وبما یخدم صالح عملائنا

تقدیمھ لأي خدمة إلى أحد عملائنا بمصالح أي من أقسامنا الأخرى أو 
ومن ثم، فإنھ یتوجب عند .بمصالح الشركة بوجھ عام أو بمصالح عمیل آخر

تنفیذ أي خدمة نیابة عن عمیل ما مراعاة مصلحة العمیل في المقام الأول 
أي مصلحة أو مصالح محتملة لنا أو لأي جزء منھا أو لأي عمیل .والأوحد

.آخر، یلزم إغفالھا تماماً

یة ظروف یرى أنھا قد تؤدي إلى إذا نما إلى علم أي موظف وجود أ
.تضارب المصالح، یجب علیھ إحالة الأمر على الفور إلى مسئول الامتثال

نحن ملتزمون بضمان منع كل أشكال .سیاسة الكشف عن المصلحة العامة4.9
یتم .سوء التصرف، وفي حال وقوعھا، علینا أن نتعامل معھا على الفور

.غي علیھم إبلاغھم بقضایا المصلحة العامةإعلام الموظفین بمن یمكنھم وینب

یجیز قانون المملكة المتحدة المعني بالكشف عن المصلحة العامة 
")PIDA (" للموظفین أن یقوموا بالكشف عن بعض القضایا 1998لسنة

المعینة إلى أطراف خارجیین بعینھم إذا ما كان ھناك سبب وجیھ یدعوھم 
لمعلومات على المستوى الداخلي لن یتم إلى الاعتقاد بأن الكشف عن ھذه ا

نحن نشجع .التعامل معھ بجدیة أو سیتسبب في عقاب الموظف بطریقة ما
موظفینا على التقدم والإبلاغ عن كل ما یساورھم من شكوك ومخاوف حیال 

یوضح ھذا .أي سوء تصرف على المستوى الداخلي في أسرع وقت ممكن
لاغ عن مثل ھذه الشكوك والمخاوف الإجراء الطریقة التي یتم بھا الإب

إلا إنھ .والمبادئ العامة التي تحكم كیفیة تعاملنا مع مثل ھذه الأمور
.لا یمنح أي حقوق تعاقدیة

یتم .ولحمایة كل موظفینا، فإننا نتبنى مجموعة من الإجراءات الرسمیة
تطبیق ھذه الإجراءات على نحو متكافئ على جمیع الموظفین الذین لدیھم 

باب منطقیة تدعوھم إلى الاعتقاد بوقوع سوء تصرف أو بوجود سوء أس
كما یعد الموظفین مسئولین .تصرف حالیاً أو باحتمال وقوع سوء تصرف

عن اتخاذ الإجراءات المناسبة في الوقت الصحیح حیثما ووقتما یعلمون بأي 
.أمر أو موقف من شأنھ تعریضنا لخسارة أو مسئولیة أو إحراج

ا الإجراء وقانون المملكة المتحدة المعني بالكشف عن لأغراض ھذ
:، تمثل كل من التصرفات التالیة سوء تصرف")PIDA("المصلحة العامة 

ارتكاب جریمة جنائیة) أ
تعذر الامتثال لالتزام قانوني؛) ب
وقوع حالة إخفاق للعدالة؛) ج
تعریض صحة وسلامة شخص ما للخطر؛) د
تعریض البیئة للخطر؛ و) ه
.إخفاء أي معلومات ذات صلة بأي مما سبق) و

یتم تشجیع الموظفین على اتباع الخطوات المنصوص علیھا في ھذا 
الإجراء، بما یضمن قدرتھم على الإبلاغ عن شكوكھم ومخاوفھم حول سوء 

.التصرف دون خوف من تعرضھم للتحرش أو الإیذاء

لدینا على حالات تضارب نحن نقدم تدریباً منتظم للموظفین .التدریب4.10
.المصالح والإجراءات المتبعة لإدارتھا

نحن نرى أن سیاساتنا وإجراءاتنا الداخلیة .المعلوماتسیاسة الكشف عن 4.11
وما نتبعھ من نظم وعناصر تحكم، تعمل جمیعاً بوجھ عام على الحد من 
مخاطر نشوب أي تضارب في المصالح، سواء بیننا وأحد عملائنا أو بین

.اثنین أو أكثر من عملائنا

وعلى الرغم من ذلك، حیثما یكون ھناك احتمال وقوع مثل ھذا التضارب 
ولا یوجد سبیل لتجنبھ، فإننا نقوم إما بالكشف الكامل ، أو، إن وجد ھذا 
الإجراء غیر مناسب لإدارة ھذا التضارب، فإننا لن نواصل العمل في ذلك 

.ذلك التضارب في المصالحالأمر أو المعاملة التي أدت إلى 

إذا نما إلى علم أي موظف وجود أیة ظروف یرى أنھا قد تؤدي إلى 
.تضارب المصالح، یجب علیھ إحالة الأمر على الفور إلى قسم الامتثال

مراجعة السیاسة5. 
نحن نقوم على نحو منتظم بمراجعة سیاسة تضارب المصالح خاصتنا لضمان 

التي من الممكن توقعھا بدرجة معقولة ضمن سیاق تغطیتھا لمجالات التضارب
ویجب اعتماد أیة تعدیلات كبیرة تطرأ على ھذه السیاسة من قبل الإدارة .العمل
.العلیا
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الأوامرسیاسة التداول وتنفیذ:3الملحق 

مقدمة1. 
، نحن ملزمون بمزاولة نشاط )FSA"قواعد ("المالیة الخدماتھیئةبموجب قواعد 

ري معك بأمانة وإنصاف وبشكل احترافي، وبأن نعمل على تحقیق مصالحك تجا
وعلى وجھ الخصوص، نحن مطالبون بإمدادك .بشكل أفضل عند التعامل معك

إن تقدیم أفضل سیاسة تنفیذ یعني أنھ عند .بأفضل سیاسة تنفیذ عند التداول معك
ى أفضل نتائج التداول معك، ینبغي علینا أن نتخذ خطوات معقولة للحصول عل

").السیاسة("لصالحك وفقاً لسیاسة التداول وتنفیذ الأوامر 

ولتحقیق الراحة، فإننا نرفق ھذه .یعرض ھذا المستند بنود السیاسة الخاصة بنا
ما لم یتم تعریفھا على نحو مستقل ضمن ھذه .السیاسة مع مستندات البنود العامة

ومع .ي ذاتھا المخولة لھا في البنود العامةالسیاسة، تحمل الكلمات والتعبیرات المعان
.ذلك، لا تُعد ھذه السیاسة جزءاً من اتفاقیتنا، كما أنھا لا تشكل جزءاً من العقد بیننا

خدمات التداول2. 
نحن نقدم خدمات للتداول في أنواع مختلفة من المنتجات، ونوفر لكل نوع من 

تنا على الأدوات محل العقد، كما أننا وتعتمد أدوا.مجموعة من الأدوات" المنتجات"
ونحن .نحدد السعر خاصتنا لكل أداة بالرجوع إلى سعر الأداة المعنیة محل العقد

كیان "لذلك فنحن نمثل بالنسبة إلیك .نتعامل معك كمسئول رئیسي، ولیس كوكیل
ومن خلال التداول معنا، فأنت تتعامل معنا مباشرة دون استخدام أي.فقط" التنفیذ

وتعتبر أي عملیات تداول معنا غیر قابلة .بورصة أو سوق خارجیة أو أي كیان
.فإذا قمت بإنشاء مركز مفتوح معنا، فیجب علیك إغلاقھ معنا.للتحویل

سیاسة التنفیذ3. 
عند تقدیمنا أفضل سیاسة تنفیذ، نحن ملزمون بأن نضع في الحسبان عوامل تنفیذ 

.ھذه العوامل والأھمیة النسبیة التي نولیھا لكل منھاویجب علینا أن نخبرك ب.معینة
إذا كنت أحد عملاء البیع بالتجزئة، یجب علینا أن نحدد ما إذا كان یمكننا أن نقدم لك 

یمثل ذلك سعر (أفضل سیاسة تنفیذ بالرجوع إلى المبلغ الإجمالي الذي تدفعھ 
ذ في الاعتبار بعض ، رغم أننا سوف نستخدم أیضاً حكمنا ونأخ)وتكالیف التنفیذ

.بھدف تقدیم أفضل النتائج لك) مثل أي تعلیمات تتعلق بالسعر(العوامل ذات الصلة 

من ھذه السیاسة، فإن عوامل التنفیذ التي نضعھا في الاعتبار 5بموجب القسم 
:وأھمیتھا النسبیة تتمثل في

اصتنا لإحدى یتم حساب السعر خ.إن الأھمیة النسبیة التي نقدمھا مرتفعة.السعر
ونحن نحصل على .الأدوات المقدمة بالرجوع إلى سعر الأداة المعنیة محل العقد

بالنسبة إلى .ھذا السعر من المصادر المرجعیة الخارجیة التابعة لطرف الثالث
بعض أنواع الأدوات، مثل الأسھم، سیكون ھناك بورصة خارجیة نحصل من 

نواع الأخرى من الأدوات، مثل تبادل وبالنسبة إلى الأ.خلالھا على ھذا السعر
العملات الأجنبیة، سوف نجمع بیانات السعر من المشاركین المختارین في سوق 

.البیع بالجملة

بالنسبة إلى بعض .سیختلف السعر خاصتنا غالباً عن سعر الأداة محل العقد
ا أن ویمكنن.الأدوات، سوف نضیف فرق السعر خاصتنا إلى سعر الأداة محل العقد

نعدل أیضاً السعر خاصتنا لأي أداة كي نضع في الحسبان أي عوامل مثل السیولة 
في الأسواق الخارجیة الخاصة بالأداة محل العقد، ومبالغ حصة الأرباح أو 

ویجب .المصاریف المالیة في السوق الخارجیة أو أي عوامل أخرى وثیقة الصلة
م أخرى بالإضافة إلى السعر علیك أن تدفع فرق السعر أو عمولة أو أي رسو

.أدناه" التكالیف"انظر بند –خاصتنا لبعض المنتجات والأدوات 

عندما ینشط التداول في الأداة محل العقد على نحو بالغ، ویتغیر سعر تكالیف الأداة 
محل العقد بسرعة، فلیس ھناك ما یضمن بأن یسفر تغییر كل سعر للأداة محل العقد 

ونحن نھدف إلى تحدیث السعر خاصتنا باستمرار .خاصتناعن تغییر في السعر 
بأكثر شكل ممكن من الناحیة المعقولة، ولكن قد یتم تقیید قدرتنا على القیام بذلك من 
خلال عوامل التقنیة، بما في ذلك البیانات والبرامج والأجھزة الحدیثة وروابط 

.الاتصالات

اصتنا خارج ساعات التداول بالنسبة إلى بعض الأدوات، سوف نعرض السعر خ
وفي مثل ھذه الأحوال، یتم تعیین السر خاصتنا من قِبل وكلاء .للأداة محل العقد

الوساطة بالرجوع إلى واحدة أو أكثر من الأدوات محل العقد البدیلة الأكثر ارتباطاً 
والتي یتم تداولھا عندئذ، ویمكن تعدیل ھذا السعر استجابةً للعرض والطلب من قِبل 

وھذا یعني أنھ خارج ساعات البورصة المعتادة، فأننا نستخدم درجة أعلى .عملائنا
وبالإضافة إلى ذلك، فإن فرق .من الاختیار والتقدیر في تحدید السعر خاصتنا

الأسعار خاصتنا یكون أكبر، والحد الأقصى من الكمیة یكون أصغر بوجھ عام من 
.لأداة محل العقدمثیلیھما أثناء ساعات التداول الطبیعیة ل

.للبنود العامةنحن ننفذ كل عملیات التداول بالسعر خاصتنا ووفقاً

بالنسبة لكثیر من الأدوات، .إن الأھمیة النسبیة التي نقدمھا مرتفعة.التكالیف
یشتمل السعر خاصتنا على الفرق بین سعري العرض والطلب، ولا تكون ھناك أي 

وبالنسبة للأدوات الأخرى، .داد من جانبكرسوم أو عمولات إضافیة واجبة الس
سیتم مطالبتك بدفع رسم عمولة منفصلة لكل عملیة تداول من أجل فتح أي مركز 

.مفتوح أو إغلاقھ

وتشتمل .قد ننقل إلیك بعض الرسوم التي تنتج عن الأداة محل العقد التي یتم تداولھا
للغایة اقتراض الأداة ھذه الرسوم على رسوم الاقتراض عندما یصبح من المكلف 

.محل العقد أو فرض رسوم دمغات علیھا في بعض الأحوال
بالإضافة إلى ذلك، ستتم مطالبتك بالنسبة لكثیر من الأدوات بدفع علاوة على المبلغ 

.الخاص بأي مركز مفتوح بوجھ عام

على سبیل المثال، قمت بتنفیذ عملیة (إذا كنت تحتفظ بمركز قصیر •
سندفع لك علاوة؛، فإننا")بیع"

على سبیل المثال، قمت بتنفیذ عملیة (إذا كنت تحتفظ بمركز طویل •
.، فإنك ستدفع لنا علاوة")شراء"

.ویتم عرض تفاصیل العلاوات في مزایا الخدمة الرئیسیة

یمكنك أن تنفذ .إن الأھمیة النسبیة التي نقدمھا مرتفعة.سرعة واحتمالیة التنفیذ
عبر الاتصال –وفق تقدیرنا –ا باستخدام منصة التداول أو عملیات التداول إم

.ھاتفیاً بأحد وكلاء الوساطة التابعین لنا

فإذا :عندما تنفذ من خلال منصة التداول، سوف تُتاح لك إمكانیة التنفیذ الفوري
تحت كل الظروف –رأیت السعر خاصتنا على الشاشة، سیتم تنفیذ عملیة التداول 

وسوف ننفذ كل عملیات .سعر خاصتنا المعروض على بطاقة التداولبال–تقریباً 
.من البنود العامة4التداول طبقاً للفقرة 

وعند التنفیذ عبر الھاتف، سیُعرض علیك السعر خاصتنا ذاتھ الذي سوف تحصل 
وفي مثل ھذه الأحوال، سوف یقوم وكیل .علیھ في حالة استخدام منصة التداول

بتأكید تنفیذ عملیة التداول فوراً بعد أن توضح أنك ترغب في الوساطة بوجھ عام 
.التداول عند السعر خاصتنا المعروض

سیتم تنفیذ عملیات التداول في أسرع وقت ممكن من الناحیة المعقولة، وفي أغلب 
ومع ذلك، قد یكون ھناك ظروف لا یمكن فیھا تنفیذ .الأحوال بشكل فوري تقریباً

نحو فوري، على سبیل المثال، بسبب عدم السیولة في الأداة عملیات التداول على
.محل العقد أو إذا كان ھناك شيء ما غیر عادي في طبیعة الأمر

یتم تطبیق .إن الأھمیة النسبیة التي نقدمھا مرتفعة.حجم الوحدة وحجم اللوط
.إعدادات اللوط الافتراضیة وحجم الوحدة على كل عملیات التداول في حسابك

یمكنك تغییر إعدادات حجم اللوط وحجم الوحدة من خلال الوصول إلى منصة و
.التداول

التداول باستخدام الأوامر4.
في معظم الحالات، عندما تحدث حالة أو یقع حدث محدد في الأمر الخاص بك، 

ومع ذلك، یُرجى ملاحظة أنھ .سیتم تنفیذه بسعر الأمر المحدد أو بأقرب سعر لھ
وقد یتحرك .ل الأوامر لا یتم ضمان السعر الذي تحصل علیھ عند التنفیذبالنسبة لك

السعر خاصتنا من أي سعر یكون أقل من سعر الأمر المحدد إلى أي سعر أكبر من 
وھذا بدوره یرجع إلى التغیرات .سعر الأمر المحدد بدون عرض أي سعر متوسط

، مثلاً عقب تحذیر ")التباین"وھو ما یطلق علیھ (السریعة في سعر الأداة محل العقد 
وفي مثل ھذه .بالأرباح أو عرض الإحصاءات المالیة المختلفة عما ھو متوقع

الحالة، قد یختلف السعر خاصتنا عند التنفیذ عن سعر الأمر المحدد على نحو 
.ملحوظ

ومع .وعندما یتم تنفیذ أي أمر، سیتم تنفیذه بسعر الأمر المحدد أو سعر مقارب لھ
سوف یعتمد السعر الذي یتم تنفیذ الأمر عنده على السیولة في السوق ذلك، 

.الخارجیة للأداة محل العقد؛ ومن ثم یمكن تنفیذه عند سعر مختلف

سوف تعتمد أسعار التنفیذ على السیولة في السوق الخارجیة للأداة محل العقد، وقد 
تنفیذ عملیة التداول الثانیة یؤثر تنفیذ عملیة التداول الأولى على السیولة المتوفرة ل

.وأي عملیات تداول أخرى لاحقة

من البنود العامة8سوف ننفذ كل الأوامر طبقاً للفقرة 



والسیاساتالإشعارات

تعلیمات محددة5.
.یمكنك أن تقدم لنا تعلیمات محددة بشأن تنفیذ أي عملیة تداول أو أي أمر

وات المبینة في ھذه إن اتباع تعلیماتك المحددة قد یحول دون قیامنا باتخاذ الخط
السیاسة من أجل الحصول على أفضل نتیجة ممكنة لعنصر التداول أو الأمر 

.المضمن في التعلیمات

التزاماتنا6.
سوف نمتثل لسیاسة تنفیذ التداول والأوامر عندما نطالب باستخدام حكمنا ورأینا 

.اصة بالعملاءفي الحصول على أفضل نتائج لتنفیذ الأوامر وعملیات التداول الخ

مراقبة السیاسة ومراجعتھا7.
سوف نراقب الامتثال للسیاسة ونحافظ على سجلات البیانات المستخدمة في تحدید 

.السعر خاصتنا

وسوف نراجع ما یلي .وسوف نراجع السیاسة على مدار فترات زمنیة مناسبة
:باعتباره جزءاً من ھذه السیاسة

لأدوات محل العقد،مصادر التسعیر الخارجي في ا•
السعر خاصتنا فیما یتعلق بالتسعیر الخارجي للأداة محل العقد؛ و•
.أي رسوم أو تكالیف•

وإذا قمنا بإجراء أي تغییر في ھذه السیاسة، فسوف نقدم لك إشعاراً مكتوباً قبل أن 
توجد النسخة الحالیة لسیاستنا.یوما14ًیصبح ھذا التغییر ساریاً بما لا یقل عن 

.على الموقع الإلكتروني

منصة التداول الخاصة بطرف ثالثبخصوصإشعار8.

Global Trading System-بخدمة عملائھا من خلال واحدة من منصتي التداول الإلكترونیتین التالیتین FX Solutions تقوم (GTS)وMetaTrader
FX Solutions عبارة عن منصة تداول خاصة بطرف ثالث حیث لا تملكMetaTrader 4، فإن منصةFX Solutionsمملوكة لشركة GTS وفي حین أن

، وقد یتم دعمھا أو لا بواسطة موظفي تقنیة FX Solutionsومن ثم قد یتم تشغیل ھذه المنصة أو لا في مركز بیانات.حقوق الملكیة الفكریة الخاصة بھا
تقوم بدمج ھذه المنصات الخاصة بطرف ثالث في أنظمة (API) وقد تحتوي أو لا على واجھة برمجة تطبیقاتFX Solutions كةالمعلومات التابعین لشر
بعرض المنصات الخاصة بطرف ثالث من أجل منح المتداولین القدرة على اختیار منصة FX Solutionsوتقوم .FX Solutionsالتداول الخاصة بشركة 

لا تصادق على ھذه FX Solutions) 1(مع ذلك، ینبغي أن یعي المستخدمون أن .الوظیفیة التي تناسب احتیاجاتھم الفردیة على أفضل نحوتتضمن الإمكانیات 
.كذلك المخاطر الإضافیة المرتبطة باستخدام ھذه المنصات) 2(المنصات الخاصة بطرف ثالث و

والأشخاص الذین .التحكم بشكل كامل في ھذه المنصةFX Solutionsثالث، فلا یمكن لشركة یتم تقدیمھا بواسطة طرفMetaTrader 4ونظراً لأن منصة 
FXیتداولون على ھذه المنصات معرضون للمخاطر المرتبطة بالنظام، بما في ذلك، ولكن دون الاقتصار على، البنیة الأساسیة للاتصال التي تقوم بتوصیل 

Solutionsنتیجة لأي عطل في النظام أو أیة مقاطعة أخرى، قد لا یتم تنفیذ الطلبات وفقاً لإرشاداتك أو قد لا یتم تنفیذھا على و.بنظام التداول الإلكتروني
كما أنھ نتیجة لأي عطل في النظام أو أیة مقاطعة أخرى، قد لا تتمكن من إدراج أو تغییر الطلبات أو عرض بیانات السوق أو مراكز التداول الخاصة .الإطلاق

.بك

، إلى الحد الذي لا یحظره القانون، لا تكون مسئولة عن أیة FX Solutionsونظراً لأن نظام التداول الإلكتروني یتم تقدیمھ بواسطة طرف ثالث، فإن شركة 
أیة مسئولیة عن أي FX Solutionsبالإضافة لذلك، لا تتحمل .خسائر أو أضرار یتم تكبدھا من جراء استخدام أو تشغیل أو أداء نظام التداول الإلكتروني

أضرار مباشرة أو غیر مباشرة أو تأدیبیة أو عرضیة أو خاصة أو ناشئة والتي تنشأ عن أي عیب أو خطأ أو حذف أو تأخیر أو أي عطل آخر في نظام التداول 
.الإلكتروني
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